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Se constituye CCU
bajo la forma
de S.A., reuniendo
ala cervecera de
Joaquin Plagemann,
la Fabrica de Cerveza
de Limache
de Hoffmann y Ribbeck
(ambas ya integradas en la
Fébrica Nacional de Cerveza)
y la Fébrica de Cervezay
Hielo de Gubler y Cousifio.

2003

CCU es una empresa
multimarca. Produce mas de
1.000 millones de litros de
bebestibles anuales. Participa
en el negocio de cervezasy
vinos en Chile y Argentina,
y en piscos, gaseosas, aguas

minerales y néctares en Chile.
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ABRE TU MUNDO... CCU

Recopilar mis de 150 afios de tradicién e historia, y mas de 100 afios desde la constitucién de CCU en una

sociedad anénima, ha sido un esfuerzo conjunto de histariadores, escritores, entrevistados y gente vinculada

ala Compaiia desde siempre.

Junto con recorrer momentos, datos, lanzamiento de productos, nuevas marcas, inversiones, nuevos
negocios, construceién de plantas, nuevas lrrn()]r)gids, entre otros, este libro da cuenta del espiritu empresarial

que ha acompafiado a cada una de estas acciones.

Liderazgo, diversidad, innovacién, cercanta ala gente y responsabilidad social son algunos de los conceptos

que han sellado la trayectoria de CCU. Hoy, apuntamos a ser reconocidos como la empresa que potencia un
4.

mejor vivir. Junto con compartir nuestros productos y mareas con los €5, NOS Prop: ir
mis alli: contribuir a potenciar sus estilos de vida, encontrindonos con las personas en sus gustos,

celebraciones e intereses para mejorar asi su calidad de vida,

Los valores corporativos de innovacién, calidad, responsabilidad sosial y accion inspiradora son las
idad,

erecimiento y sustentabilidad los pilares estratégicos sobre los que construimos nuestra Compaiiia dia a dia.

herramientas con las que estamos trabajanda para continuar engrandecienda a CCU, siendo la rentak

En estas paginas ha quedado la dedicacién del profesor Osvaldo Silva, Director de la Facultad de Historia

de la Universidad de Chile; el talento reconocido de Alfonso Caldes

sn, Premio Nacional de Literatura, y el

trabajo de tantas otras personas. A todos les agradecemas su fuerte compromiso.

CCU se debe a sus accicnistas, trabajadores, proveedores, clientes, consumidores yla comunidad en general

¥ es a todos ellos a quienes le dedicamos este esfuerzo.

Guriiezma Luksic G
Presidente CCU 5.A.




El atractivo de la cerveza puede llevar a la unién de los contrarios. Un pocta como el griego Yorgos Seferis hubo de escribir sabiamente que
lamenta dejar pasar "un rio ancho entre mis dedos/ sin beber ni una gota”. Y en la misica popular, cuando ya la Segunda Guerra Mundial se
anunciaba, a fines de 1938, todo cuanto no podian los paises ni sus ejércitos lo logré un tema que, presumiblemente, arrancé con el ritmo de
una musica vienesa que se llamé "Polca del Barril”, conocida entre nosotros, en Chile, a comienzos del 39, como "Barrilito de Cerveza”. En
Estados Unidos se hizo popular gracias a las hermanas Andrew, quienes en las pantallas de los cines parpadeantes se bamboleaban llevando el
ritmo de los bebedores con el vaso en alto. Era la alegria en un mundc de odio. Por otra parte, “Cervecinhas calientes”, una pieza bailable,

ponia el talante de un sabor que iba desde la cabeza a los pies.

En Chile, la historia de la cerveza comienza suando algunos inmigrantes llenos de suefios quisieron traer algo desde sus lejanas tierras. Primero

fue la importacién para luego comenzar a producirla en pequefias instalaciones caseras. Mas tarde vino el cultivo de las mejores cebadas’y la

biisqueda de las aguas més adecuadas para servir de base a esta ya imprescindible bebida, néctar o ambrasia, aspectos que consolidaron la industria

nacional de la cereza. Asi, la incipiente indusiria del siglo XIX termina consolidindose en una importante empresa durante ¢l siglo XX, Compay

Cervecerias Unidas S.A., CCU, la que hoy entra con corona de laureles para instalarse sélidamente en el Tercer Milenio de la Humanidad.

Nadic olvida, en la nificz, un monumento. Ahf estd, en una plaza, cerca de la estacién de ferrocarriles, a orillas de un lago, en lo alto de una

montafa. Puede corresponder a un héroe de las glorias nacionales, un patriarca de la civilidad, un creador de riquezas, un estadista. Sin

embargo, hay otras formas de preservar con sano orgullo las acciones deun hombre o de una familia, més all4 del poder de los iconos. Y entre
éstas siempre hemos recordado la llamada "Casa de las Botellas”, en la Quinta Normal, que mirdbamos con simpatia no exentade admiracion,
a comienzos de Iz década del 50. Nos parecia que permanecia vivisima alli desde siempre. ¢Por qué se llamaba asi? Porque estaba hecha con
hotellas de cervesa. (Quiénes llevaron a cabo aquello que seria actualmente una instalacién o, si se quiere, una accion de arte? La familia

Cousifio, dispuesta a dejar fama de si en el Farque de Lota, en el Palacio Cousiiio, en esta Casa de las Botellas o en la calle Lota,

En paises nordicos, el clisico dios del vino es desplazado por el culto al dios de la cerveza, Gambrinus. Los acho dioses nércicos, conocidos

como Ases, bebian hidromiel

{Y qué pensar cuando sabemos que desde hace mas de seis mil afios, 1z cerveza ha sido considerada una bebida de uso cotidiano! Incluso, su
consumo con fines terapéuticos tiene base documental. Los griegos llamaban a la cerveza "oinos christino” (christinos, la misma raiz que
Cristo, el ungido). Esta bebida servia para ungir a las personas afectadas de dolencias gastricas e intestinales. En la Roma imperial, la cerveza s
vinculé a la curacién de diversas patologias relacionadas con el estomage. Que curaba la tos, afirmaban, por su alto contenide de miel, conlo
que suavizaban el amargor de la cerveza romana hecha a base de trigo. Se le consideraba, también, adecuada contra las lombriees intestinales y

la inflamacion de las glindulas.



Por su parte, desde una época remota, las que llegarian a ser conocidas como “bebidas de fantasia”, eran la ilusion de los nifios. Se las conocia

antiguamente como “gaseosas”. En los trenes del sur vimos muchas veces ¢l momento de oro en que aparecia el vendedor, con su canast

anunciando con su grito ripido: "{Malta, Bilz y Pilsener!” (esta tltima, alusion al lugar que era Pilsen, en la otrora Checoslovaquia).

Todavia recordamos unas enormes botellas de cerveza, de 3/4, a las que llamaban "crudas”. Venian de Valdivia y de Limache. En el norte, los

mineros "ordenaban”, al "bajar al pueblo”, que les fuera llenada la mesa con un sinnumero de ellas. gAcaso el famoso metro cuadrado de cerveza?

Antiguamente lo incidental era aceptado como una suerte de paréntesis; ahora cabe preguntarse si estos pequefios detalles en su incursién por les
lugares y los temas que no eran objeto de la Historia tienen un papel fundamental. Asi, al modo de un inmenso gobelino en el que aparecen unidas
las hazaiias de las grandes figuras, éstas se mueven en un escenario donde incluso las ruinas, los fragmentos de la memoria colectiva, las luchas

saciales y los NN, resultan decisivos en el enfoque del mundo moderno.

Este libro es fruto de memorias individuales que constituyen, en definitiva, la memoria humana. Intenta retener, en su rescate, el orden
secreto, privado y también el orden publico, institucional. Por eso, a veces nos asomamos a los hechos remotos, a la antigiiedad para volverla

presente, para temporalizarla una vez més.

Al finalizar el siglo XIX, Chile contaba con alrededor de 80 fabricas de cerveza. En enero de 1902, la unién de la Fibrica Nacional de Cervezs,
continuadora de la fibrica de Plagemann de 1850 junto a la Fibrica de Cerveza de Limache, y Fébrica de Cerveza y Hielo de Gubler y Cousifio, dieron
origen a Compatiia Cervecerias Unidas bajo la forma de sociedad anénima, hoy CCU.

Desde entonces, la historia que conocemos: una empresa abierta a los mercados extranjeros, y que hace mds de ciento cincuenta afios estd en

lamesa de todos los chilenos, como un personaje mds de la historia familiar; en cada fiesta para celebrar la dicha de estar vivos y como elemento

tidiano para satisfacer las necesidades y gustos de grandes y chicos, con cervezas, vinos, aguas minerales, bebidas de fantasia, néctares, y hoy

pisco... | Y cudntas cosas mas que se irin incorporando durante este milenio!

Las fotografias, los documentos, los materiales, hacen guifios al tiempo y constituyen una iconagrafia que enriquece dicha memoriay

reconstruye la historia.

Lo que pareceria una exposicién sobre todo y muchas cosas més es una respuesta valida para quienes crucen este umbral y reconozean en el

objeto central del libro la clave de los encuentros entre lo que antiguamente se denominaba la lucha entre lo principal y lo accesorio.

Y ahora, abre tu mundo

Arronso Calperon
Premia Nacional de Literatura 1998
Noviembre, 2003







RESENA HISTORICA

As6la 32 afios de la Independencia de Chile, en 1850, comenzé a operar en Valparaiso la fibrica de cerveza
de don Joaquin Plagemann, y un afio mis tarde, en Valdivia, la fibrica de don Carlos Anwandter, que serian el

origen de una de las tradiciones de sabor y calidad mis importantes del pais.

En aquellos dias finalizaba el gobierno de don Manuel Bulnes, quien inaugurs una época de prosperidad en
nuestro pass. Chile ya era uno de los primeros productores de cobre del mundo, se construia el ferrocarril de
Caldera a Copiaps y se aprobaba el de Santiago a Valparaiso; se fundaba la Quinta Normal de Agricultura, la
Universidad de Chile, la Escuela de Pintura y Escultura, la Escuela de Arquitectura, la Escuela de Artes y
Oficios, y la actual Escuela Naval. Ademis se dictaba la Ley de Colonizacién, se fundaba Punta Arenas y se
trasladaba la sede de gobierno a la antigna Casa de Moneda.

Llega 1889 y esa primera cervecera de Valparaiso se fusiona con la "Fébrica de.Cerveza de Limache”, dando
origen ala "Fabrica Nacional de Cerveza”, que luego amplia sus horizontes adquiriendo la "Fabrica de Cerveza

y Hielo de Gubler y Cousifio”.

En enero de 1902, la “Fabrica Nacional de Cerveza” se constituye en sociedad anénima bajo la denominacién
de "Compaia Cervecerias Unidas”, empresa heredera de la experiencia, la cultura, el conocimiento, lamistica
de trabajo, la infraestructura y teenologias empleadas por sus nobles antecesoras. Afios més tarde, CCU adquiere
la antigua fibrica de Anwandter, un conjunto de otras cerveceras regionales, las plantas de agua mineral

Cachantun y Porvenir, e inicia la produccién de Bilz, su primera bebida gaseosa.

En la década de los noventa, este espiritu traspasa las fronteras para contagiar los negocios de cervezas en
Argentinay Croacia. Con la adquisicién de Vifia San Pedro 8.A. alcanza a mis de cincuenta paises que comparten

sus vinos en los cinco continentes... y la historia continuard con su incursién en el negocio del pisco.

Asi, con lallegada del 2003, CCU celebra mis de 150 afios de tradicién. En la actualidad es una multinacional
chilena de bebestibles, que expandié su trayectoria mds alla del negocio cervecero, haciéndose presente con sus
cervezas, gascosas, aguas minerales, néctares, vinos y piscos en todas las posibles instancias de encuentro al

interior de la familia y con los amigos.









En esa "cuna de civilizaciones”, como los textos escolares suelen
llamar a las poblaciones establecidas junto a los valles de los legendarios
rios Nilo, Eufrztes y Tigris, en torno al mar Mediterrinea, los
arquedlogos modernos han desenterrado un texto de hace unos 4.500
afios, el més antiguo descubierto en escritura cuneiforme sobre una
tablilla de barro. 4Y qué contiene ese trozc de historia exhibido en
orgullosos museos? jUna receta sumeria para fabricar cerveza!

En otro extremo del mundo, en el lecho dz un modesto rio llamado
Mapocho, un obrero desentierra una rara vasija con huellas de siglos.
éDe qué se trata? {De un envase para cerveza en cerdmical Seguramente
usado por aquella fibrica instalada en la Cafadilla por el aleman Andrés
Ebner, bien avanzado el siglo XIX.

Tan resistente al tiempo y la distancia, ha serdurado el canto de los
poetas que parecen ir de civilizacién en civilizacion llevando un vaso de
cerveza en la mano, como los atletas el baston, en esa carrera de postas que
es la Historia. De cuando en cuando, encontramas fragmentos donde
aparece la cerveza como “confidente”, aunque en otros casos, su relacion
con quien la bebe puede ser de fraternidad, amor, camaraderia, festejo,
relaciones piablicas o simplemente de esparcimiento.

Rehacer "la ruta de la cerveza” a partir de las pirdmides, equivaldria a
reandar el camina de nuestra llamada “cultura occidental’: desde Babilonia
su receta pasé en forma natural a egipcios y fenicios, de quienes la

adguirieron los griegos, los que a su vez la traspasaron a los romanos.



Yainstalada la cerveza cn Roma, tades los caminos la coneucian anosotras,
ylasenda elegida fue una que, pasando por la Espana de las Reyes Catslicos,

atravesaria "la mar océano” en las carabelas de Colon. Asivamossiguiendo

a esta bebida, que vaso a vaso puede contar la historia de las ci
hasta su llegada al pais més austral del mundo.

Pera no nos preocupemos todavia de su entrada en la tradicion de
los pueblos y en sus mercados, puss eso nos parecerd més interesante
si comenzamos por su ingreso a .a historia personal, a la profunda
intimidad de cada uno.

Que nos deslumbre por ahora, cuando comienza el tercer mileni

una insélita noticia: Japén decide recrear la cerveza faradnica.
Siguiendo al pie de la letra una receta descrita en pinturas que adornan
tumbas cuya antigiedad data de cuatro mil afios, los nipones han
logrado producir una cerveza marrén oseuro de sabor amargo y fuerte
con un grado alcohslico de 10%. Pasee poco gas carbénico y no genera
espuma; contiene mis dcido lactico que las cervezas modernas.

Que nos deslumbre también el hecho maravilloso de que un vaso
de cerveza llegue a identificarse con el besa de la amada en un milenario
poema egipcio; o que sus latas vacias se hagan imagen de ciertos dias
perdidos en la vida del poeta-monje nicaragiiense; o que la vida
convierta esa aparente fanfarronada de "morir sélo después de haber
tomado la iltima cerveza”, en una profecia dramiticamente

autocumplida en nuestro poeta Jorge Teillier.




Sieso de “panyvino” suena bien como sintesis de comidas y bebidas
elementales de la humanidad, implica al menos una injusticia histériea.

En efecto, tan pronto como las primeras tribus se hicieron
sedentarias, cultivaron cereales, y antes que cualquier otro, el trigo.
Y de su alianza més perdurable: trign—agua—levadura, 4qué se obtiene?
iPan! 8i, pero usados esos elementos en distintas proporciones y
sometidos a otros procesos de fermentacion, se pueden convertir
también en cerveza, segiin la que es justamente la mas primitiva receta.

No faltan, incluso, investigadores que piensen que —como tantos
otros inventos humanos—la cerveza pudo ser fruto del azar. Se habria
producido por fermentacién casual mientras lo que se trataba de lograr
era una mezcla comestible, —"pasta” diria un italiano—, o eso que
simplemente [lamamos pan.

A favor de esa tesis podrian citerse dos "argumentos lingilisticos”
provenientes de britanicos y alemanes, pueblos que saben de cerveza.
Segtin una teoria, las palabras inglesas para designar el pan ‘bread’ y

la elaboracién de cerveza brewed’ tend

n el mismo origen. En
Alemania, por su parte, todavia suele llamarse a la cerveza con una
imagen muy antigua: "pan liquido”.

Y el cambio de cereales no invalida esa imagen, pues dentro de su
evolucion, pan y cerveza han probado otros ingredientes, como la
cebada. Asi, la cebada se ha intentado en lz elaboracién del pan, que

para ese efecto resulté duro y migajudo, mientras que el trigo se revela



de

menos diictil como ingrediente de la cerveza. Su misma ausen

una ciscara entera, que facilita la molienda en ¢l pan, tiende a
producir un "concho” que obstruye los recipientes en la fabricacién
de cerveza. En resumen: el trigo al horneado y la cebada al macerado.

Pero tanto la ciencia como la vida social someten a la cerveza a
comparaciones miés decisivas. Con signo positivo, desde muy antiguo

sele ha reconacido su valor nutricional. Se sabe que un litro de cerveza

contiene la misma cantidad de carbohidratos que 150 gramos de pan.
Pero ademis destaca su riqueza en vitaminas, especialmente del

complejo B, su cantenido de fosforo, calcio, potasio y otros

enga

minerales, y algo especialmente valorado hoy en dia, cue no con
grasas ni colesterol.

Con signo negativo —y de nuevo igual que al pan— se indica que
su consumo engorda. Sin embzrgo, en el caso de la cerveza, las pruebas
de laboratorio demuestran que contiene menos calarias que la

limonada, el jugo de manzanas o el de naranjas. Entre las bebidas

refrescantes, solo el agua mineral cantiene menos calorias que la

cerveza, y el té jsiempre que se esté dispuesto a beberlo sin azicar!

iDe dénde, entonces, proviene esta "fama”? Tal vez, en gran parte,
procede de ciertas imagenes visuales. En el cine o revistas, por
ejemplo, suelen verse festejos de corpulentos comensales con una

cerveza en lamano. Pero es comico acusar de su gordura a ese vaso en

sus manas y no a la mesa en torno a la cual se retinen, atiborrada de
contundentes viandas, cecinas de toda clase, pasteles y postres.
Claro que a esta errada apreciacién pudo conducir también el
hecho, cientificamente probado, de que la cerveza favorece el apetitoy
facilita la digestian. jPero esto es un doble mérita! Una vez abierto el

apetito y bien dispuesto el sistema digestivo, el organismo confia en

que el cerebro disponga una dieta equilibrada y una racién prudente

—iSalud por esol—es todo 1 que la cerveza puede deciral respecto.







Remando por un rio de cerveza
las ansias sumergir bajo la espuma
como quien en corriente va y se suma

sofiando por el flujo la cabeza.

"Soneto a la Cerveza”, Rafael Rubio
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detenido

Plaza

El compo es un hugar absurdo donde los
potlos e pasean crudosy esta el vino podada
_rsin botella.

Maria Ferrera

Con esa misma mirada metaférica hacia el vino, un cultive de

cebadapareceria un "campo sembrado de cerveza”, el cereal basico
en la preparacion de la cerveza moderna.

La cebada y, en menor medida, trigo, avena o centeno,
constituyen el ingrediente bisico en la elaboracion de la cerveza.
Para lograr la alquimia, los cereales deben ser previamente
"malteados”. Esto significa mantener los granos en agua, a fin de
que comiencen a germinar. Al término de una semana se someten
aun proceso de secado, tras el cual dichos granos se transforman

en malta y se vuelven solubles para ser utilizados en la fabricacion

de cerveza o whisky. También puedan convertirse en extracto de

malta, una especie de jarabe que, por sa alto contenido de vitamina

By hierro, canstituye un excelente :énico

Elproceso posterior consiste en moler los granos de malta hasta
que adquieran la forma de harina, ala cual, aveces, suele agregarse
determinados porcentajes de arroz o matz, antes de mezclarla con
agua caliente. La temperatura es decisiva para dar cuerpo y sabor a
la bebida durante el procesa de coccign, como también lo es su
contenido de sales minerales, ya que calcio, sulfatos y cloruros
contribuyen a darle al producto sus cualidades caracteristicas. El
calcio reduce su turbiedad y colar durante la ebullicién; los sulfatos

aumertan el amargor y sequedad del lipulo, y los cloruros

refuerzan el dulzor de la bebida. La levadura que se le incorpora



transforma, por su parte, el azicar en aleohol y
anhidride carbénico.

La flor del lipulo, al parecer, se agregd alas cervezas
a partir del siglo VIIT a.C., para proporcionarles tanto
aquel aroma como ese sabor seco y amargo que las
identifica. Lavariedad Saaz de Bohemia, en la entonces
Checoslovaquia, se empled preferentemente para la
elaboracién del tipo pilsen, preferida por lus cerveceras
germanos de Chile,

Las denominadas tipo ale fermentan a altas
temperaturas (15° a 20° C.), con cepas de levadura
que suben a la superficie del tanque. Poseen un mayor
porcentaje de alcohol y son muy eromiticas. Eran
preferidas por briténicos e irlandeses, especialmente
las tipo stout y pale ale, de color rojo ambarino y cierto
gusto anuez, muy populares a mediados del siglo XIX.

Las cervezas de tipo lager, en cambio, fermentan
a bajas temperaturas (5° a 9% C.) en el fondo de los
estanques, y requieren a continuacion un periodo
de reposo mayor, lo cual posibilita que en ellas
predominen el aromay sabor de la cerveza malteada
y del lipulo. Fueron las favoritas de los germanos,
destacando la pilsen de Bohemia, cerveza seca, clara
y con caracteristico sabor a lupule; la Munich de
Baviers, dulce, espumosa y de color bronce brillante;
la Dortmund, de la ciudad alemana del mismo
nombse, con un mayor porcentaje de cebada
malteada y menor de lipulo, por lo que era menos
amargs que la pilsen, y la bock, de color oscuro
debido a que se fabricaba con malta tostada. De ella
hay dos variedades: tradicional o fuerte y doble o

extrafuerte.

——

==




En sintesis, los ingredientes flundementales en la preparacion
de la cerveza actual son:

Agua;: su pureza y calidad es clave, pues sus minerales
dan a la bebida un sabor mis equilibrado y aquello que los
entendidos llaman “un paladar redondo”. Antiguamente
las cerveceras se instalaban en torno a una fuente de

reconocida pureza. Mds tarde cavaron profundos pozos y

hoy la tecnologia les facilita prolijos sistemas de control de
calidad con sus plantas de tratamiento de aguas.

Cebada malteada: la cebada se impuso mundialmente
porque es el cereal que produce mayor cantidad de glucosa
durante su proceso de germinacion o "malteado”. Tanto
para las cervezas producidas en Chile o Argentina, CCU
adquiere la cebada a productores locales o internacionales

certificados. Cada despacho se somete a estrictas pruebas

de pureza varietal, tamafio, contenido de humedad,

proteinas, acidez y otros.
Lipulo: esta planta trepadora de la familia de las
cannabaceas —de la cual slo se emplea el capullo o flor

f aports el sabor

g amargoso delas buenas
cervezas y también su aroma ideal, pues hay lapulos amargos
y otros mas bien aromaticos. La planta se adapta mejor a climas
templadas, sometida a muchas horas de luz solar.

Se llama mosto al liquide obtenido coma producto de
la maceracién de la malta, el cual, tras ahadirsele el lapula,
es hervido, enfriado y fermentado para convertirse en
cerveza. Par eso, segiin el momento del proceso en que se
le considere, puede hablarse de mosto dulce, lupulado o
fermentado.

Levadura de cerveza: es el ingrediente que transforma el
aziicar en alcohol, anhidrido carbénico y composiciones

volitiles que inciden en el sroma de la cerveza.



Mas que con los ingredientes usados, las innovaciones
mads notables a través de los siglos tienen que ver con los
procedimientos de elaboracién. La cerveza que levants el
inimo a los constructores de las piramides egipeias se
preparé en grandes cdntaros de barro, donde la mezcla de
granos de cereal y agua fermentaba entre quince y veinte
dias, con ayuda de los rayos del sol.

Otros pueblos menos diestros en alfareria depositaban la
mezcla en tiestos de madera ahuecada, y la calentaban
introduciendo grandes piedras candentes.

Durante la Edad Media —como ocurrié con muchas
otras creaciones de la antigiiedad— los conventas fueron
un espacio propicio para conservar y mejorar las recetas
de cerveza de la antigiedad. Fe de ello es que en 1079 la

sbadesa de Rupertsherg hace la primera mencisn esc

a
del lipulo como materia incorporada a esta cerveza
conventual, preparada literalmente "por mano de monja”.

El personaje histérico mas importante que, sin
proponérselo, favorecié la propagacién del consumo de la
cerveza, fue el emperador Domiciano, cuanda decreté
arrancar las vifias de todos los dominios de Roma. Este hecho
puede considerarse como un curieso "incidente” en la
"competencia” que durante siglos parecen haber mantenido

el vinoy la cerveza, que son las dos bebidas mis universalmente

conocidasy las mas antiguas, dentro de las que atn conservan

su plena vigencia.




El Chile colonial no dic ninguna eportunidad de
expansion a la industria cervecera, ya sea porque la
Corona restringia el comercio exterior, como porque
los espafioles no compartieron el entusiasmo de otros
europeos por la cerveza.

Sin embargo, asélo un par de afios de instaurada la
Primera Junta Nacional de Gobierno de 1810, en el
N° 2 de La Aurara de Chile, fray Camilo Henriquez
—a prapésito de la expulsién de los franceses de
Sakarta— propania exportarles vinos, aceites, carnes
saladas, almendras, frutas sccas, quesos "y también
cerveza, de la cual se podrin preparar dentro de poco
tiempo grandes porciones”.

Es muy curioso que mieniras fray Camilo Henriquez
pensaba en exportar la fusura cervera chilena, los
cerveceros ingleses elaborakan el tipo India pale ale,
cerveza palida de la India. Habia un tipo especial, mas
fuerte, con el objeto de que siguiera fermentando
durante su larga travesia por el Cabo de Hornos. &Y
qué hacia su cerveza navegando en esas mares? Por esa
ruta viajaba la cerveza imperial a satisfacer la sofisticada

sed de los gobernadores de las colonias britinicas en la

India. [1812: una cerveza para el Cabo de Hornos!
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A partir de 1818, afianzada la Independencia, el incremento del
comercio exterior se refleja especialmente en Valparaiso, en cuya mar
flameaban banderas inglesas, francesas, estadounidenses y de otras
nacionalidades. Esas mismas lenguas se ofan a diario en sastrerias,
zapaterias, talabarterias, posadas y todo tipo de comercio nuevo
destinado a satisfacer las necesidades de los diecisiete mil habitantes
del puerto en 1821. De sus tres mil extranjeros, un tercio eran ingleses,
los que junte con monopolizar el comercio mayorista, introdujeron
costumbres tales como tomar té y beber cerveza.

Por aquel tiempo, la calidad de la cerveza producida como
artesania casera en Chile debia sex tan precaria, que a un bebedor
poco experimentado la cerveza importada podria haberle parecido
incluso otra bebida.

Una curiosa prueba scbre esta situacion nos dejs la via'era inglesa
Maria Graham, segin esta anécdota de su Diario de Mi Residencia
en Chile (1822-1823).

En julio de 1822, ellay sus acompafantes organizaron un picnic
en Placilla, aldea situada en la desembocadura del valle de La Ligua,
al que invitaron al cura de la parroguia local.

"El pobre cura, que habia sido obsequiado por sus amigos en
varias ocasiones con cerveza inglesa, tomé el champafa por cerveza
blancayse puso a beberlo como tal, declarando que incondicionalmente
le daria la absolucién por cien afios a todo aquel que se embriagara
eon tan divino licor”.

Pese a la falta de experiencia, a la carencia de ingredientes y
maquinaria adecuados, la popularidad de la cerveza entre marinos y
eomerciantes ingleses y alemanes establecidos en Valparaiso, alenté a
centinuar la produccion artesanal casera.

Asi por ejemplo, Andrés Blest, un irlandés emprendedor, quiso
instalar en 1830 una cervecera en Valparaiso. Para el efecto adquiria

una propiedad en el sector conocido como “las rocas de la cueva del
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1851: El inmigrante aleméan, Carlos Anwandter establece la Compaiiia

de Cerveza de Valdivia.

1901: La Fabrica Nacional de Cerveza adquiere la Fabrica de Cerveza

y Hielo de Gubler y Cousifio.

1916: CCU se convierte en el principal productor de cerveza en Chile,
tras adquirir las fabricas Ebner de Santiago, Anwandter de Valdivia y la
Compariia Cervecera La Calera.

La Compaiiia ingresa al negocio de las bebidas gaseosas con Bilz, luego
de la incorporacién de la Fabrica de Ebner, quien la introdujo al mercado

nacional en 1905.

1927: CGCU adquiere la Cervecera de Mitrovich Hermanos en Antofagasta.




Clivato”. Sin embargo las dificultades, al parecer, superaron su entusiasmo y la iniciativa
no prosperé. Pero la semills industrial ya estaba sembrada y en el lugar terminé
instalindose una fabrica de loza.

Los intentos para desarrollar la industria cervecera comenzaron a materializarse a
comienzos de 1850 cuando Don Joaquin Plagemann instalé su cerveceria en Valparaisa
y lanzé al mercado la cerveza que llevaria su nombre. Fue lz primera cerveceria chilena y

sus i iones poco ad d:

y la rudi ia teenologia impidieron elaborar un

producto homogéneo. Gomparada con la importada, aparecia a veces insipida y de color
turbic. Posiblemente ello se debiera a que dos de los ingredientes de la cerveceria moderna,
el arroz y el lapulo, mo se producian por entonces en Chile. En efecto, en el mismo
1850, Silvestre Ochagavia introdujo el cultivo del oblén o lipulo en el pais. Seis afos
despusis Vicente Pérez Rasales comentaba que "los resultadas han sido tan satisfactorios,
que las cosechas del lipulo son contratadas de antemano y pagadas por los fabricantes d=
cerveza a una cuota mds elevada que el oblén extranjero. La generalizacién de este
importante vegetal pondra luego & Chile en aptitud de satisfacer su propio consumo y
exportarlo con provecho”.

En aquellos dias finalizaba el gobierna de don Manuel Bulnes, quien inauguré una
época de prosperidad en nuestro pais. Chile ya era uno de los primeros productores d
cobre del mundo, se construia el ferrocarril de Caldera a Copiaps y se aprobaba el d=
Santiago a Valparaiso; se fundaba la Quinta Normal de Agricultura, la Universidad d=
Chile, la Escuela de Pintura y Escultura, la Escuela de Arquitectura, la Escuela de Artes
y Oficios, y la actual Escuela Neval, Adems se dictaba la Ley de Colonizacién, se fundaba
Punta Arenas y se trasladaba la sede de gobierno a la antigua Casa de Moneda.



Aunque hay quienes sostienen que CCU y sus
antecesores estuvieron hasta mediados del siglo XX
orientados més ala produccién quea la comercializacién,
existen razones meritorias para creer que la creciente
participacién de extranjeros en el campo social, financiero
y comercial, incidi6 tanto en la vids pablica como en las
costumbres familiares, y que CCU siempre estuvo atenta
aestas influencias. Aparecian nuevos gustos y necesidades
de articulos de consumo masivo camo fideos, galletas y
chocolates. En cuanto a bebidas calientes, hasta mediados
del siglo XIX la preferida era layerbamate, cuyo consumo
se habia generalizado entre la clase acomodada y el
pueblo, razén por la cual debia importarse en grandes
cantidades.

Elté, que hasta entonces sélo se recetaba alos enfermos
y por consiguiente se compraba en las boticas, pasé
répidamente de una condicién medicinal a otra social que
primero lo instalé en los salones ¥ luego en las mesas
familiares. Estos cambios venian desde la década de 1830
impulsando el comercio de importacién y, por lo tanto,
expandiendo el sector mercantil. Parte importante del
desarrollo industrial de la época se relaciona con la

produccion de dichos insumos.
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Hacia mediados del siglo XIX se fueron incorporando a los
ruevos gustos del consumidor los licores, la cerveza y las bebidas
gaseosas. En el caso de la cerveza, esto provocaba un considerable
incremento de su importacién, razén por la cual ya en 1846
entraron por Valparaiso 732 hectolitros (un hectolitro equivale
a100 litros), provenientes en gran parte desde Inglaterray, en
menor medida, desde Alemania, Franciay Estados Unidos. Estas
cifras subian a 3.173 en 1857, a 6.824 en 1867, hasta alcanzar a
10.521 hectolitros en 1881, comprobandose como la mas alta; a
partir de esta fecha las compras al extranjero empezaron a
Cecrecer.

4Por qué decae la importacién de cerveza en un periodo de
popularizacién de su consumo? Una explicacién, entre tantas
otras posibles, podria hallarse en el aumento de la cantidad y
calidad de la cerveza chilena, que pasaba de una produccion
familiar o artesanal a una verdaderamente industrializada y
orientada el consumidor, preparandose asi para iniciar su etapa
de exportacién.

Mientras tanto, se asume el desafio de abastecer la demanda
nacional de un pais tan extenso como Chile, especialmente de
los puertos del norte, que comenzaban a vivir el auge salitrero,
¥ por lo tanto aparecian como clientes potenciales de los

CEIVECEros extranjeros.



La primavera de 1883 muestra un Chile realmente floreciente: el
gobierno firma la paz con Perd. En politica interna, los
parlamentarios estudian la organizacian legal de la familia y los
hombres de empresa fundan la Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA), a cuya cabeza figura Vicente Pérez Rosales, intelectual y
escritor, arruinado en varios proyectos econémicos, pero que ha
enriquecido la expresién literaria de la chilenidad. Los frutos de tal
suma de voluntades no se harian esperar: al afio siguiente se
aprobarian las leyes de Matrimonio y de Registro Civil y se realizaria
el primer censo industrial del pafs.

Clasificando la naciente industria nacional por rubre de su
produccién, en este primer censo encontramos:

Alimentacién: 600 mclinos de trigo, 20 fébricas de aceite, 15 de
fideos, 5 de chacalate, 1 de aziicar de betarraga y 1 refinadora de azticar.

Vivienda y construceién: 300 fibricas de tejas y ladrillos, 25
aserraderos a vapor, 200 carpinterias mayores, 40 talleresy 16
tornerias.

Cueroy calzado: 138 curtidurias, 450 zapaterias, 65 talabarterias.

Vestuario: 3 fibricas de casimires y pafios, 250 sastrerias,
50 talleres de modistas, 20 sombrererias, T fibrica de guantes,
20 tintorerias, 2 cordonerias de seda, 40 fabricas de almidén.

Hogar y familia: 45 mueblerias, 25 colchonerias, 45 fibricas de
velas, 20 de jabén, 1 de fosforos, I perfumeria, 25 talleres de fotografia.
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Laga CEU.

Metales y afines: 150 hornos de fundicién de cobre,
60 hojalaterias, 12 fundiciones de fierro, 30 talleres
doradores y galvanizadores, 15 amalgamadores de
metales de plata.

Artesy oficios: 30 talleres de escultores, grabadores
y lapidarios, 20 marmolerias, 3 fibricas de papel, 20
imprentas tipograficas, 25 talleres de encuadernacién.

Transportes: 200 herrerias, 24 fibricas de carruajes,
40 de carretas y carretones, 4 de velas de buque y 4 de sacos.

Bebidas alcohélicas y refrescos: 60 tonelerias, 100
destilerias de aguardiente, 8 fabricas de limonada jy
80 fibricas de cerveza!

Si bien la mayoria de estas ochenta "fabricas” serian
establecimientos familiaresde clientela muy local, a partir
de mediados del siglo XIX, en distintas zonas, habia
comenzado a reemplazarse la elaboracién artesanal por

s

nes de industrializacio

sistemas en cr
Hacia finales de siglo y comienzos del XX, un proceso de
compra o fusién de empresas iba a ir consolidando la
industria cervecera nacional, hasta llegar a su hito
histérico representado porla constitucién de Compasiia
Cervecerias Unidas bajo la forma de sociedad anénima

en 1902.



El crecimiento de la demanda movio & la mayoriz
de las industrias cerveceras no sélo a aumentar su

produccién, sino timbién su calidad. Para lograrlo

entre 1850 y 1880 te intensificaron las actividades de

capacitacion. Esto permitis a las empresas contar con
una mano de obra especializada, en tanto los
trabajadores veian incrementar sus fuentes laborales y

el nivel de sus salarios. Fe

6meno que se generaliza en
toda la industria nacional.

Esta decision empresarial coincide con cierta apertura

en la politica economica estatal que, sin abandonar su
orientacién claramente liberal, se abria a la posibilidad
de algin apoyo a las actividades productivas nacionales o
desarrolladas dentro del pais.

En dicho contexto, y en forma casi independiente
de la legislacién y los rumbos que iba tomando la
economia nacional tras los vaivenes de los mercados
externosy de las mavores rentabilidades obtenidas por
el sector importador-exportador, una serie de
circunstancias fueren favoreciendo el surgimiento de
industrias locales que fuesen capaces de satisfacer las
necesidades y demandas de un mercado interno en

franca expansion.




El crecimiente de la poblacién urbana, su concentracién en algunas
ciudades, en los extremos norte y sur del pais y principalmente en <l
centro —Valparaiso y Santiago —; las obras de infraestructura portuariay
vial; la rapida extensién del ferrocarril; la presencia de escasos pero muy
creativos empresarios chilenosy extranjeros; la politica de inmigraciones
que posibilité no sélo la presencia de un numeroso grupo de europeos,

particularmente del norte, sino también la adopeién de sus costumbres,

habitos ali ios, artesaniasy imi técnicos de pr
hicieron factible la instalacion, a lo largo del pais, de una cantidad
relativamente importante de establecimientos fabriles.

Aungue ellos no alcanzaban a formar todavia un conglamerado
industrial propiamente tal, contribuyeron indudablemente a sentar las
primeras bases delo que, andando el tiempo, seria la actividad industrial
mas significativa del pais.

Considerando los minimas recursos y escasos medios para recopilar
informacién en esa época, la publicacion en 1884 del primer censo
industrial realizado en el pais, por la SOFOFA, permitié apreciar el real
cavdcrer y magnitud del sector en las dltimas décadas del siglo XIX.
Siempre i da en la disti d ial, la SOFOFA realizaria
posteriormente los primeros censos del siglo XX: en 1906 y 1910.

En su primer Boletin, la SOFOFA senalaba que Chile deberia ser un

pais industrial porque, entre otras razones, "es ¢l estado a que lo lleva su

natural evolucién de pueblo democritico y porque sélo dedicando sus
fuerzas a ln industria llegar a poseer la base estable del equilibrio socialy
politico de que disfrutan las naciones mis adelantadas, llegara a tener
clase media, y pushlo ilustrado y laboricso y con ello porvenir de pazy de
engrandecimiento para muchas generaciones”,

El mismo documento aseguraba que si los chilenos mostraran por la
industria el mismo entusiasmo exhibido para plantar trigo en el sur, para
organizar empresas mineras en el norte, para comerciar en Valparaiso y

para realizar operaciones bursitiles en Santiago, el crecimiento yla suerte

de la industria nacional seria muy diferente z lo existente: manufacturas
de lanas con diferentes modalidades, fuerte actividad industrial minera,
diversas fabricas de vinos, licores y cerveza, una extensa actividad de
curtiembres en el sur y una gran gama de establecimientos de diversa

envergadura dedicados a la elaboracién de alimentes, muebles,

fundici de fizrro, talleres d. rerfay otrasvestimentas, por nombrar

sélo parte de lo que se podria lograr.



VALPARAISO-VINA DEL MAR:
UNIDAS POR EL TREN Y LA CERVEZA

“Algin trabajo cost Llevar el riel —segin Joaquin
Edwirds Bello— desde Valparaiso a la capital
amocorrada”, adonde arribo la primeralocomotora
procedente de Quillota, en el invierno de 1863,
manejada por el propic contratista de la linea,
Enrique Meiggs.

El servicio Santiago-Valparaiso se inauguré
oficiclmente el 14 de septiembre de ese mismo afio.
Y es curiose constatar que, recién iniciado el tendide
de esos rieles, ya la cerveza se embarcaba en nuestra
historia ferroviaria.

Segin cuenta Benjamin Vicufia Mackenna, ese
gran cronista del progreso de Chile, la inauguracién
del tren que uniria la Estacién Barén de Valparaiso
con la de Vifia del Mar —el 19 de septiembre de
1855— se realiz6 en medio de un potrero de cebada.
El bautismo se hizo "no dentro de marmérea taza
de agua bendita, sino encima de un rimero detoneles
de cerveza Plagemann...". Desde entonces ¢l lugar
comenz6 a llamarse "La Estacién”, y en torno a ella
comenzaron a levantarse “las primeras chozas, las
primeras ramadas y las primeras casas de ccligiie y

tablas, el pueblo ambulante del carrilanoy el pilile™.

Vilparaiie, Ghacaboco exguina Sun fenasio, isir everior deprsito servecern.



Pese a esta vision poco halagieda, fue el sitio elegido
por Enrique Bohn para instalar una fonda. Al
contrario de mucha comercio nacional de entonces y
ahora, este alemén la llamé "La Estrella de Chile”, y
pronto la convirtié en "El Rey de Vifia del Mar”, por

la cerveza que ofrecia a los paseantes durante los fines

de semana. En las cercanias se levanté una chingana

donde el pueblo consumia aguardiente, vino y chicha

Priwint:

al son de arpas y guitarras.

Ansslellungen in
En esos afios, el sefior Plagemann encomendé sus

168 wod 1esn,
1878 Erator Prefs.
1884 Ensler Prals.

negocios a su sobrino Carlos F. Sshrmann, cuando

decidio salir de Chile para radicarse en Hamburgo.

|| Brimien dueProvins Aunque se iniciaba una nueva etapa, la cerveceria
iz o mantuvo el nombre de "Plagemann y Gia”.
108 raten Peia, .
b s En 1889 la plantz ya contaba con un horno mecinico

Phitadelpiria 1836,

de fabricacién austriaca que permitia procesar dos y

media toneladas de cebada, y dos calderas con capacidad

Brignos Ayres ifta, para producir entre seis mil y diez mil litros diarios de
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hombres y diez mujeres, siendo sélo dos alemanes: el
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produccian abastecia el consumo local, y el resto se

=) distribuia a los puertos o al interior del pais.




DEL ELBA AL CALLE CALLE:
UNA RUTA PARA LA CERVEZA

Al margen de sus méritos técnico-administrativos, la industria
cervecera nacional tiene el de haber evitado tempranamente el
centralismo, desarrollindose especialmente por colonos alemanes.
No es raro, entonces, que el apellido Anwandter del "lider
intelectual, politico y econémice” de la colonia establecida en
Valdivia, se convirtiera en uno de los simbolos de la naciente
industria cervecera.

Carlos Anwandter, hijo de un farmacéutico prusiano de cierta
figuracién piblica, estudié la profesién paterna que ejercié en
varias ciudades. Fue designado concejal, consejero educacional
¢, importante para nosotros, miembro de la Comision de Cerveza.

Junto a su mujer y a sus ocho hijos, se contaron entre los
achentay cinco emigrantes que el 29 de junio de 1850 abordaban
el velero Hermann en Hamburgo, en la desembocadura del rio
Elba al Mar del Norte. El 12 de noviemhre desembarcaban en
Corral, en la desembocadura del rio Valdivia al Océano Pacifico,
un dia llamado Mar del Sur. El narrari esa navegacién sin escala
en un ameno y valioso Diario de Viaje.

Como "familia numerosa” obtuva un amplio terreno junto al
Calle Calle, en la isla Valenzuela, actual Isla Teja, donde levants
su casa. De la mano con las alegrias de su nueva vida: "el forastero

acé es tratado con deferenciay espiritu de ayuda”, escribis. A dos

aos de su llegada sufre una gran tristeza: la muerte de su esposa.










CCu

Fese a su breve permanencia, ella se hizo parte dela
histeria de la industria cervecera —o de su leyenda—,
puesla tradicién quicre que haya sido, para satisfacerle
"un antojo”, que su maride comierza a elaborar en
casa la tipica bebida. Los vecinos, que reaccionaron
encantados ante un sabor tan familiar, lo impulsaron
a seguir produciendo su cerveza, para lo cual importé
desde Alemania equipos y maquinaria. 4No resulta
ejemplar imaginar al ex diputade de la Asamblea
Nacional Prusiana, acompafadoe de sus hijos,
entregando su produccién de puerta en puerta, en cajas
de doce botellas?

La fabrica fue manejada luege por Germin y
Ricardo Anwandter, quienes —de acuerdo con las
exigencias de calidad de la naciente industria— habian
obtenido patente de maestros cerveceros en el reino
de Baviera. En 1873, constituyercn una Sociedad
Anénima familiar, Anwandter Hermanos, con un
capital de 50.000 pesos. Y asi como antes fueron de
puerta en puerta, ahora distribuian su cerveza de
puesto en puerto, desde Valparaiso al norte.

Hacia fines del siglo XIX la fabrica de Isla Teja,

quese mantenia entre las mayores del pais, poseia diez



calderas a vapor con un total de 340 caballos de fuerza,
ademds de maquinarias menores. Laboraban 300
personas entre empleados, mecdnicos, herreros,
toneleros y operarios. Como materia prima consumia
40 mil quintales métricos de cebada anualmente y 350
quintales métricos de lipulo.

En 1900, afio de cierre y apertura de siglos, su
produccién aleanzé a los 12 millones de litros, que
ingresaron al mercado a través de sus especialidades:
malta blanca, malta negra, guardia nacional, pale-ale
y bock. Sus agencias de ventas de Concepeién,
Valparaiso y Santiago tenizn amplias bodegas y fibricas
de hielo, ademds de madquinas de “llenado”. En
Valparaiso se embotellaba cerveza fina y en la capital,
cerveza doble.

El capital y las ganancizs generados por la cerverera
Anwandter no bajaban de tres millones de francos, mientras
en el ambito sudamericano se la consideraba un modelo,
tanto por sus edificaciones y maquinarias coma por lo
moderno de sus procedimientos para elaborar el producto,
sumado a su eficiente administracién.

Afios mas tarde, en 1916, Compaiiia Cervecerias
Unidas 8.A. edquiriria los activos de Anwandter.
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EPENDENCIA

Santiago adquiere real importancia econémica en la industria
cervecera cuando en 1867 llegan a Chile Andrés, Juan y Antonio
Ebner, cuyo padre, un cervecero alemén de Munick, los habia enviado
a continuar la tradicién familiar en Pera. Tanto trabas administrativas
para instalarse alli, como la informacién de que ea Chile existia una
numerosa colonia alemana, los decidio a trasladarse a estos lares.

Pero tal vez hayan pesado también razones de cardcter personal,
pues a poco de compartir la propiedad de una planta artesanal en
Santiago, Antonio prefiri6 cultivar una chacra en Quinta Normal,
mientras que Jusn partio hacia Peri.

Andrés Ebner, en cambio, fiel al proyecto familiar, en 1880 viajo a
‘Alemania a fin de conocer personalmente los progresos experimentados
por la industria cervecera y adquiere en remates la mas moderna
maguinaria disponible. De regreso en Santiago compré a Adolfo
Pohlmann su Fabrica de Cerveza La Estrella, que ocupaba un predio de
18 mil metros cuadrados en la Cafiadilla, actual Avda. Independencia.

Andrés Ebner se propuso reproducir-alli la fabrica-casa habitacién que

su padre poseia en Munich, para lo cual trajo al mismo arquitecto aleman

quelahabia bido. Entrelasi iones que introdujo se encontraba
la primera maquinaria para producir hielo que funcions en el pas.

La construccion fue levantada durante el periodo 1885-1888, con
un primer piso dedicado a oficinas y el segundo a casa habitacion.

Este doble uso no le quité los rasgos de mansion y, como la casa de



Anwandter en Valdivia, se convertiriaen Monumento Nacional.

Las siguientes cifras demuestran tanto sus adelantos técnicos como
la importancia econémiea y social que la industria de Ebner habia
alcanzado en la ultima década del siglo XIX.

En 1893 tenia una maquinaria de 30 h.p. y dos generadores a
vapor con sus respectivas calderas, que en total hacian 9o h.p. De
acuerdo con un informe de 1900, ya poseia cerca de 50 maquinas
distribuidas en 15 secciones y dos hornos con una fuerza motriz
desarrollada por dos motores de 210 h.p. cada uno.

Instalaciones de esta capacidad consumian como combustible
alrededor de 7 toneladas diarias de carbén nacional de Lota. Comao
materia prima procesaba unas 25 mil fanegas de cebada, todo lo cual
se convertia en una produccién anual de 1.500.000 litros de cerveza
sencilla y otros 2.500.000 de clases superiores. Una parte de esta
produccién abastecia a otras fabricas nacionales y se exportaba a Peri
Argentina, Ecuador, Colombiay Centrosmérica. Para el reparto local
contaba con 50 carretones y unos 300 caballos de su propiedad.

Como aporte a la comunidad daba trabajo a unos 350 operarios
entre hombresy mujeres, tal como Fue la tonica de la época, el personal
directivo era extranjero. La fibrica operaba diariamente de 6 a 18
horas en horario de invierno y de 5 a 19 en verana.

CCU adquirié todo el complejo industrial de Ebner en 1916, y

mantuvo la fibrica en plena produccién hasta 1978.




El 12 de junio de 1885, Augusto Gubler y Carlos Cousifio Goyenechea,
este ultimo vinculado a la vitivinicultura del valle del Maipo, constituyeron
una sociedad comerciel colectiva bajo la razén social de "Gubler y Cousifio”.
Puede decirse que, con esa marca, la historia de la cerveza se emparienta con
la gran tradicién industrial de Chile.

En efecto, Carles Cousifio era nieto de Matias Cousifio, el fundador
de 1a legendaria Compafia Carbonifera de Lota ¢ hijo de dofia Isidora
Goyenechea, quien al enviudar tempranamente asumié las mds altas
responsabilidades en esa compaiiia.

A comienzos de esa década, en 1881, y apoyado por su ilustre madre,
Carlos Cousifio habia fandado en Lota la primera fibrica de vidrios del
pais. Y es posible que fuera este interés por la produccién de envases lo
que lo relacionara con Augusto Gubler, otro habil industrial de la época.

El capital de la sociedad Gubler y Cousifio astendia a $250.000, y se
formaba asi: la mitad, aportado por Gubler, consistia en la fibrica de
hielo de su propiedad, incluidos sus edificios, terrenos, maquinarias,
enseres y animales. La otra mitad, aportada en efective por Cousifio, se
destinaria a construir el edificio y comprar las maquinarias, enseres y
materias necesarias para producir cerveza.

El contrato comenzaria a regir el 14 de octubre de dicho afio y tendria
una duracién de seisafios contados a partir de dicha fecha. El sefior Gubler
asumié la mision de poner en funcionamiento la fibrica de cerveza,
mientras don Carles Cousifio debia proporcionarle los fondos a medida

que aquél se los fuera solicitando.



Las instalaciones, enormes para la época, ocupaban una superficie
de unos 12 mil metros cuadrados, dividides en cuatro secciones: casa
de malta, cocimiento o cerveceria, enfriaderas, bodegas de fermentacion
y subterraneo para el depésito de las cervezas, y fibrica de hielo con
un potencial productivo de mil kilos por hora. La propiedad se habia
construido en los pedregosos terrenos liberados por la canalizacién
del rioc Mapocho, al norte del llamado camino de Las Condes o
Avenida de la Providencia.

Sus maquinarias, construidas en Austria, eran las mds modernas
de su época. Se movian con la fuerza de dos turbinas sistema Leffel,
de 110 y 50 caballos de fuerza y alcanzaban un rendimiento de 4 a 5
millones de litros de cerveza, aunque el departamento de cocimiento
tenia capacidad para duplicar esas cifras.

La cerveceria comenzé su produccion el 21 de noviembre de 1886
y en tres afios llegé a elaborar cerca de 4.500.000 litros que se
vendian mayoritariamente en barriles de madera. Acaso movido por
la nostalgia, Gubler hizo estampar en las hotellas y etiquetas de la
fibrica la simbélica cruz blanca de la bandera suiza.

Ademas de sus actividades comerciales en Valparaiso y Santiago,
Gubler participaba entusiastamente en el quehacer de la colonia suiza
residente en la capital. Fue uno de los socios fundadores y primer
vicepresidente de la Sociedad Suiza de Beneficencia de Santiago,
creada ese mismo afio 1886, Cuando fue elegido su Presidente,
decidié celebrar la Reunion General de la Sociedad del 27 de enero
de 1889 en los terrenos de la fabrica Gubler y Cousifio, a fin de
maostrarles las modernas instalaciones a todos sus socies.

El acta de la sesién consigna que “se sentaron las personas a las
mesas cargadas de ricos manjares servidos por el generoso Sr. Gubler,
habiendo este sefior establecido una fuente de deliciosa cerveza
Pilsener, a la cual acudian los asistentes para apagar su sed y refrescar
los gaznates. Después se dispersé la gente para cantar coplas de los
mas conocidos cantos patrios. El seior Wegmann brindé a nombre
de la sociedad por el Sr. Gubler, dandole las gracias por haber sabido

hacer de la Reunién General ana pequena fiesta patria”.
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A fines del siglo XX, la capital de Chile inauguré la
linea § del "Metro”, tren metropolitano que, partiendo
desde Plaza Baquedano o "Plaza Italia”, en una direccién
permite avansar hacia Puente Alto, y en otra hacia la
antigua Estacion Mapocha, junto al rio de igual nombre,
actual Estacién Cal y Canto del metro.

Pocos de los orgullosos pasajeros de la nueva linea
sabrian que ya en 1889 ¢l Estido entregé la concesién
para explotar un ferrocarr:l hacia el llano de Pirque,
inaugurado cinco afios después.

El tren de trocha angosta —via ni subterrdnea ni
elevada— hacia a ras de tierra el mismo recorrido actual,
s6lo que entonces el punto de partida se llamaba “Plaza
Colén" y el actual Parque Bustamante era la “Avenida
delas Quintas” y, lo mis importante, ya hace més de un
siglo su estacion terminal era Puente Alto.

Desde la misma "Plaza Colon” se construyé otro

ferrocarril, que bordeando el rio Mapoche se d

hasta la cerveceria Gublery Cousifio, a fin de transportar

1 i -

primasy sacar los productos hacia
las bodegas de distribucién,
Posteriormente el Directorio “acordé destinar

$10.000 para la mejora del camino a la fibrica de



Providencia, para lo cual la Municipalidad de
Providencia dari $7.000 y el sefior Ricardo Lyon, a
cuyo cargo correrd el trabajo, $1.000".

Con todo, el 4 de noviembre de1889 es una fecha
que quedari en los registros de la memoria: fue
entonces cuando se fusionaron las fibricas de cerveza
de Carlos F. Sshrmann —ex fabrica de cerveza de
Joaquin Plagemann, su tio y fundador de esta
cerveceria—, con la de Limache de los sefiores
Hoffmann y Ribbeck, fundada en 1883, que en ese
momento estaban bajo la tutela de la corredora
comisionista Sociedad Edwards Hermanos. Nacié asi
la Fébrica Nacional de Cerveza, cuyo capital ascendia
ala suma de $600.000 divididos en 6.000 acciones
de 100 pesos cada una. Su primer directorio estavo
integrado por Pedro M. Wessel, Jorge Oscar Herrera,
Eduardo Cooper, Miguel Abrines y Tomas Innes.

En 1891, la "Fabrica de Cervezay Hielo de Gubler
y Cousifio” extendié su duracién por otros seis afios,
al término de los cuales se disolvié, con fecha 14 de
octubre de 1897. Carlos Cousifio adquirié la
totalidad de los bienes que, entre otros, incluian la

fabrica de Providencia y la Fabrica Cementos




Portland Naturales de La Calera, con sus
correspondientes derechos de agua.

Un acuerdo tras una transaccién en el mode
de pagos le permitié a Cousifio continuar
utilizando la marca "Fibrica de Cerveza y Hielo
de Gubler y Cousifio”. Sin embargo, para no
desorientar a los clientes ni perder la inversién
en botellas, etiquetas y demis enseres, y
mantener asi la fama de la marca, se agrege:
"Garlos Cousifio sucesor”. A partir de entonces
se estampé en el frontis del edificio principal el
nombre de Cousifio.

Posteriarmente la cervecera de Cousifio junto
a sus depositos en Santiago, Valparaiso, Vifia del
Mar, Melipilla y Concepeién fue vendida,
mediante escritura publica del 11 de diciembre de
1901, ala Fibrica Nacional de Cerveza, la que en
enero de 1902 se constituye en sociedad anénima
bajo la denominacion de Compaiia Cervecerias
Unidas S.A.

Las grandes instalaciones fabriles que
caracterizaron a Gubler-Cousifio serian mas
propias del desarrollo industrial de mediados del
siglo XX, en el transcurso del cual se encontrarin
en forma de unidades productivas y depésitos en
las mayores empresas, como las productoras de
tabacos o las refinadoras de azicar.

Pero cuando llega ese tiempo, la fabrica de
Providencia ya ha pasado a ser una importante
unidad de Compaia Cervecerias Unidas, y como

tal estard en funciones hasta la década de los 70.
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Las fabricas nacionales de cerveza producian unos 24 millones de
litros anuales, hecho cue prueba que el siglo XX comenzaba con el
hibite de beber cerveza claramente conseolidado. Igualmente
consolidado se encontraka el prestigio de los centros cerveceros de
Valdivia, Rengo, Limache y Santiago, gracias a la fabrica de Ebner.
Sin embargo, el desarrollo urbano facilitaria el surgimiento y
perfeccionamiento de nuevas empresas.

En 1864, Adolfo Floto abrié en La Serena una Fébrica de Cerveza
y Hielo que producia cervezas tipo pilsener y stout, expendida en
envases de un litro y medio litro, ademis de lager y maltas negra y
blanca, sélo en envases de medio litro.

También elaboraba la "gran cerveza Bifalo”, publicitada como
"ténico reconstituyente, muy recomendable para personas débiles”.
Al respecto, debe recordarse el poder alimenticio y vitalizador que
desde la antigiiedad se le ha reconocido a la cerveza.

En 1874, Gustavo Keller fands en Concepeitn el establecimiento
cervecero denominada Keller Hermanos, aunque en la practica fue
36lo a partir de 1886 que comenzé a ser dirigido por sus hijos.

Hacia 1894 la industria podia clasificarse como mediana, pues
funcionaba con un solo motor de 45 h.p. mas un caldero a vapor
refaccionado, y ocupasa un centenar de obreros, la mitad de ellos
mujeres. Pesc a esas limitadas condiciones, exportaba al Pera parte

de sus 15 mil quintales de malta anuales y producia cerveza de diversas
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calidades, en tanto se incarporaba a la produccién de las hoy
llamadas simplemente “bebidas” con 30.000 docenas de
batellas de limonada y aguas gaseasas.

Ya entrado el siglo XX los hermanos Keller venderian la
planta instalada en Ia “Avenida Agua de las Nifas" —hoy
Avenida Pedro de Valdivia— a "Cervecerias Concepeién y
Talea 8.A.".

En 1883, se establecié la Fibrica de Cerveza de
Limache, a pocas cuadras de la estacion de ferrocarriles
de esa ciudad. Sus fundadores, los sefiores Hoffmann y
Ribbeck, incorporaron desde la partida moderna
magquinaria y sistemas de fabricacién con fermentacién
en frio y pasteurizacion.

En pocos afios llegé a producir entre cuatro y medio

y cinco millones de litros anuales, mientras su mercado

se expandia hacia Ecuador y Bolivia. Aunque ocupaba
menos operarios que sus similares, constituia todo un
complejo industrial: graneros con tornoes limpiadores
de cehada, bodegas de envase y talleres que requerian
trabajo muy especializado de carpinteros, toneleros,
mecianicos, herreros, ete.

Dentro de la zona de colonizacién alemana del sur
merecen mencionarse las fabricas de La Uniony Osorno.
Con el nombre de La Unién, el inmigrante aleman Julio

Boettcher fundé en esa ciudad una fabrica citada como

ejemplo de empresa familiar que metédicamente se va
transformando en una fibrica moderna, cambiando su
propia escala y naturaleza de produccion.

Osorno se incorpora a la industria cervecera en
1892, cuando Jorge Aubel puso en funciones una
importante fibrica dotada de modernos equipos. Entre
sus curiosidades, podemos anotar que esta cerveceria fue
una de las primeras en poner en venta el "café de malta”,
cuyo consumo constituyé una larga costumbre de las

familias chilenas.



Al terminar el siglo XIX o, si se prefiere, al comenzar el XX, la industria chilena
habia justificado la fe con que fray Camilo Henriquez aseguraba de la cerveza que
“dentro de poco tiempo se podrin preparar grandes porciones” y exportarla, como
¢l habia predicho en La Aurora de Chile, N°2, 181z.

Si desde la Independencia se venia arraigando progresivamente el hibito social
de beberla, no mis alld de la segunda mitad del sigle, nuestra industria cervecera
se habia ganade bien el nombre de tal.

A una primera etapa de superacién teenologica y expansion comercial signié
atra de reorganizacién empresarial, tanto en la gestion como en la estructura de
sus establecimientos.

Con miras a lograr una consolidacién empresarial, en los mds impaortantes
establecimientas industriales se inicié la tendencia a pasar de propiedades individuales o
familiares, a empresas constituidas juridicamente como sociedades colectivas o anénimas.

Aparte de aumentar sus capitales, esta modalidad les permitia lograr un
mejor nivel de competitividad en el mercado y tener una organizacién mis
moderna y eficiente.

A esasventajas internas, incorporarse a la institucionalidad empresarial les facilitaba
captar un mayor volumen de créditos, tecnificar los sistemas de produccién y coordinar
en mejor forma las nuevas relaciones industriales derivadas del significativo aumento
de empleados y ahreros, cuya cantidad promedio en la industria variaba entre los 300
ylos 500 aperarios y funcionarios.

La fusién de varias empresas, que caracteriza la dlrima década del siglo XIX, fuc

uria forma recurrente de bisqaeda de la consolidacién.
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Si mejorando su calidad, la cerveza nacional lograba imponerse a la
importada para establecerse como industria rentable, le quedarfa todavia una
competidora muy dificil de vencer: ila tradicién! Representada en este caso
por la costumbre de beber chicha y chacoli —un vino"liviano’—, que por los
dias primaverales disfrutaban todos con igual agrado.

Asi debié entenderlo hacia mediados del siglo XIX Vicente Moreno, un
comerciante argentino avecindado en el popular barrio de la Cafiadilla. Si
bien novato en lides empresariales, harto sabia de tacticasy estrategias, pues el
5 de abril de 1818 habia participado en la Batalla de Maipi y luego en la
Expedicién Libertadora del Pera.

De alla regresé con el grado de coronel que le entregé el general San Martin,
y con una receta decerveza que le diera un fraile mercedario sajén en Lima.
Ahora, vuelto a la vida civil, y luego de comprobar la calidad de la cebada
cultivada en el pais, iba a dar la primera batalla por la cerveza chilena.

&Y cuil fue la estrategia publicitaria elegida por "Don Vicentén” o "El
Cuyano” —como indistintamente lo apodaba el vecindario— para reclutar
bebedores de su espumante bebida?

Tal vez recordando el desplazamiento de la artilleria patrista por llanos y
quebradas, el coronel se puso al mando de unos robustos negros y les ordena

cruzar el Mapocho por el puente Caly Canto haciendo rodar un enorme barril.



En ambas caras planas, el curioso envase rodante lucia entrecruzadas
las banderas chilena y argentina, detalle que debié encender el
patriotismo de muchos veteranos de aquellas gloriosas luchas por la
independencia americana.

Eso, sumado al abrasador sol de febrero, hizo que al acercarse a
su destino —el boliche del coronel— el barril avanzara escoltado
por un creciente batallén de sedientos euriosos, que cruzaban
apuestas sobre su pasible contenido.

Y 1a incégnita no se despejo hasta que, vestido de gala, don
Vicente en persona ordend abrir un boquete por donde el barril
dispars un chorro rubio y espumoso.

La tradicién ha logrado incluso conservar el nombre de don Juan
Brandau, que tuve el privilegic de beber en segundo lugar, porque
el primer trago jquién lo duda! fue para Vicente Moreno, el ex
combatiente que esta vez asi daba su nueva batalla por la riqueza
nacional, por lo que significa cada nueva industria.

Y sila industria cervecera chilena le debe el titulo de pionero, las
actuales escuelas de publicidad dno le deberdn al menos un recuerdo
a ese barril rodante, que con tanta creatividad y a tan bajo costo logré

instalar un producto novisimo en el naciente mercado nacional?
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En el grifico se sefiala Ia equivalencia que tiene medio litro de
cerveza ants otros alimentos. Como se puede apreciar, el beber
cerveza no es sélo un placer, sino que tamblén una alimentacién
¥ eficaz.



Fl escritor Joaquin Edwards Bello, recordando su propia experiencia
durante el paso del siglo XIX al XX, escribia en 1950, en su crénica "El
nuevo siglo”: "Pasar de un siglo a otro esla experiencia que voy a contar,
segun mis recuerdos ... E1 31 de diciembre de 1900, ¢l ultimo dia del
siglo pasado, anunciaron un pasco veneciano, de noche, en el mar ...
Desde los balcones presenciamos las evoluciones iluminadas en el mar.
De pronto un barullo indescriptible. Eramos del siglo pasade. Habia
muerto el siglo XIX. Abrazos, gritos, vasos y copas...”.

A diferenciz del Valparaiso que ochenta afios antes habia conocido
Maria Graham, en estos brindis ningin porieiio habria confundido
champafa con cerveza, ni cerveza importada con nacional, a favor de
la cual comenzaban a inclinarse claramente las preferencias de un
pueblo orgulloso de su industria nacional. &8¢ incubaria en aquellos
anos el eslogan "si es chileno, es bueno?”.

Con claros indicios de que ésta seria la era de consolidacion

definitiva de laindustria cervecera en Chile, terminaba el primer afio

del siglo XX, 19a1. Record que en 185C ba a operar en
Valparaiso la cervecera de don Joaquin Plagemann, posteriormente
la cervecera Séhrmann. Estay la “Fébrica de Cerveza de Limache” se
fusionan, incorpordndose a la “Fabrica Nacional de Cerveza”, el 18y
30 de octubre de 1889, respectivamente. Por altimo, el 11 de
diciembre de 1901 la "Fabrica Nacional de Cerveza” compré la

“Fabrica de Cerveza y Hielo de Gubler y Cousifio”. Es finalmente en



enero de 1902 cuando la "Fabrica Nacional de Cerveza”
se constituye en sociedad andénima dando forma a
Compaiia Cervecerias Unidas, que hoy se conace como
CCU. Dealli en adelante, gaseosas, néctares, vinos, pisco
y aguas minerales, en un proceso inédito de expansion,
entraron en los hogares chilenos, adonde llegaron para
quedarse,

CCU se constituyd el 8 de enero de 1902, con el cardcter
de Sociedad Anénima, porun plazo de cincuentaaiios, fijando
sudomieilio social enla ciudad de Valparaiso. Su capital inicial
fuede $5.500.000, divididos en 55.000 acciones, totalmente
pagadas, por un valor de $700 cada una.

Como objetivos centrales la naciente compafia se
plantea:

-La fabricacién de cerveza y venta de los productos
elaborados por las plantas adquiridas.

~La compra de nueves bienes inmuebles y otros
establecimientos dedicados al rubro y los negocios que la
nueva empresa considerara conveniente a sus intereses.

El primer directorio provisional de CCU estuvo
formado por los sefiores Tomds Innes, presidente; Enrique
Page, Joaquin Edwards, Juan M. Van Buren, Jorge Oscar

Herrera, Thompsan Mathews y Francisco Javier Riesco.

LA INDUSTRIA CERVECERA EN CHILE
Compaiiia Cervecerias Unidas Limache-Consiiio, Valparaiso.

Por creerlo de interés para nuestros lectores, damos 4 continuacion algunos importantes
datos de esta Compaiifa Cervecera, una de las primeras del pais, porlos grandes capitales
invertidos en esta industria, por el gran movimiento que tiene, y por las varias sucursales y
depdsitos que posee de Valparaisod Valdivia. He aqui esos datos:
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En Valparalso, Replblica de Chile, el ocho de E-
nero de mil novecientos dos, ante Pedro Flores Za-
mudio, Notario Plblico y testigos gque suscriben,
comparecisron como acelonistas fundadores de la seo-
ciedad andnima dencminzde Compafifa Cervecerfas Uni-
325, que se establece por la presents esoritura,
las personas que van & nombrarse, todos mayores
de edad, de este domieilio y a qulenes conozco,
a saber: por una parte los sefiores don Tomas In-
nes, don Eurique Page, don Joaquin Edwards, don
Juan Zﬁ. Van Buren, don Jorge Oscar Herrera, como
liquidadores presentes de la Fidbrica Nacional de
Cerveza, ~ segin se comprobara, para los efectos del
traspaso, aceptacién de acclones .y demis acuerdos
que se detallan -en los aptfculos segundo y quin-
to de los Estatutos socilales y articulo tercero

de los transitorios, —representando en todo cuarenta




por otra parte, los sefiores Jorge Egwards, repre-
sentanto a A, Edwards y Compafifa, segfin se compro-
bard, por tres mil cuatrocientas noventa acelones;
Francisco Javier Riesco por mil acclones, Diego Mit-
chell por mil acciones; Hermen Fischer por seisclen
tas acciones; Brwno Mohr por doscientas sesenta ¥
siete acciones; Francisco G. Wieb C., por veinte
acclones; Nicolas Hudtwalker, por ciento veinte ac-
clones; don Federico C, Murphy, por .ciento diez. y
sels acciones; don Enrigque E, Wetherall, por cin-
cuenta acclones; don Jorge Jouanne, por sesenta ac-
ciones; don Teodoro E. Plater, por quinientas ac-
clones; don Conrado Fiodler, por setenta y cineo
acclones; don Mamel Parde Corrsa, por cien acecio-
nes; don Jorge Oscar Herrera, por trescientas ac-
clones; don Carlos Eggeling por doscientas sesenta
y dos acciones; don Guillermo Plummer, por matro
cientas treinta y sels acciones; don Alberto E.

Yeomans, por diez. y siete acciones; don Tomas In-

neg, por doscientas cincuenta y cineco acciones; y
don Otto Becker, por ciento cuarenta y siets ac-
ciones; en todo, ocho mil ochocientos quince accig
nes; todos mayores de edad, de este domicilio, a
guienes conozco y dijeron: Que reducen a escritu-
ra plblica los sigulentes Estatutos de la . Compaiifa
Cervecerfas Unidas.- TITULO I.- Objeto, dmicilio ¥
duracisn de la sociedad.- A rtfculo Prime-
r o.,- Establécese uns sociedad =andnima  denominada -

"Compafifa Cervecerfas Unidas".- A r tfculo S e-



Ademis de los directores, entre sus fundadoresy mayores accionistas
figuran Agustin Ross, por si y por dofia Juana Ross de Edwards con
1.749 acciones; Carlos Van Buren por siy otros con 350 acciones;
Benito F. Smithy otros, 796 acciones; Roberto Délano, 200 acciones.
Con acciones privilegiadas se cuentan Jorge Edwards, por A. Edwardsy
Cia., con 3.490 acciones; Francisco Javier Riesco con 1.000; Herman
Fisher con 600; Teodoroe Plate con 500, Carlos Cousifio y varios mas,
segiin consta en el “Registro de Comercio de Valparaiso”, del afio 1902.
De importancia privilegiada como accionistas mayoritarios, cabe
mencionar a los sefiores Ricardo Lyon y Diego Mitchell.

Puede decirse que con su fundacién —ademis de inaugurar el siglo
XX para la industria chilena— ya el primer directorio de CCU se
enfrentaba a una nueva centuria cuyos cambios se veian venir con gran
celeridad. Por ello, era necesario estar siempre mirando mis lejos para
adecuarse a la modernidad con sus sefiales de desarrollo. De ahi, la
incorporacién de las mds modernas tecnologias, respetando, por
supuesto, la tradicién de las industrias que reemplazé y aprovechando
la experiencia acumulada por la comunidad que ellas representaban.

Asilo demuestran tanto los apellidos como los lugares geagrificos
precisados, cuya sola mencién le otorga a CCU su legitima condicion
de heredera del desarrollo cervecero familiar, regional y nacional,
iniciado a mediados del siglo XIX en Valparaiso, con lo que se convierte

en una industria sesquicentenaria.



Desde la més remota antigiiedad el hombre se las ha ingeniado
para ofrecer sus servicios, anunciar eventos o dar a conocer sus
productos a posibles clientes

En las ciudades romanas de Herculano y Pompeya, se encontraron

pinturas murales destinadas a anunciar posadas y tiendas. En ellas se

describia el lugar, sus cualidades y caracteristicas, entre elementos

decorativos que enmarcaban la composicion. Estos mensa

jes
descriptivos pueden cansiderarse como los origenes de la publicidad.

Durante la Edad Media, una infinidad de imégenes sobre
diferentes sopartes comienzan a desplegarse ante las pequefias y
grandes tiendas de la época. Carteles representativos del producta

ofrecido cor

naban los portales para ser identificados a distancia.
La mayoria de la poblacién no sabia leer, pero podia comprender
que el dibujo de un gran zapato o un sombrero bailando con el viento,
sobre la saliente estructura del fierro forjado, no era un espejismo.
Alli podria encontrar exactamente lo que veia. Otra técnica usada

entonces para comunicar servicios eva la de los pregoneros.

Contratados por un comerciante, congregaban en los lugare
piiblicos a un buen nimero de curiosos dispuestos a enterarse de las

novedades de la comunidad.

Con la aparicién de la imprenta comienza a desarrollarse la

publicidad impresa y algunas marcas registradas se esmeran por

expresarse en signos o simbalos.
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A finales del siglo XVIII, como consecuencia de la Revolucién Industrial, se
produce en Europa un incremento del comercio. Comienzan a aparecer carteles
de madera con dibujos ilustrativos y grabados en cobre para disponer en los
carruajes, los que al circular ofrecian el aspecto de una publicidad ambulante.
Los anuncios en periédicos y volantes informativos ya se hacen habituales.

Durante la ultima década del siglo XIX, algunas empresas estadounidenses
comienzan a identificarse como productoras e imprimen su marca en envases
disenados especialmente para ello. Los jabones y detergentes fueran los primeros,
y luego muchos otros los siguieron.

Con la llegada de la electricidad aparece todo el especticulo de anuncios

luminosos y vidrieras intermitentes. Alli se enaltecen los productos y seducen al

transeiinte como apariciones magicas o delirios nocturnos. La luz artificial permite
ver, en medio de la noche, las mis insélitas imégenes sobre edificios, via publica
y terminales viajeros. Las agencias publicitarias y las estrategias de mercado surgen
para cubrir una demanda imperiosa: dominar esta nueva forma de comunicacién,
un lenguaje que debe ser persuasivo, emotivo, lidico, ingenioso y certero coma
un flechazo de Cupido.

La aparicién de la radio, a partir de 1920, abre nuevas posibilidades con el
uso de la voz y el sonido al incluir pequefios efectas, musica y canciones que

invitan a recordar el producto

Mis tarde el cine y la televisién obligan a incorporar cédigos audiovisuales y
técnicas cada vez mis sofisticadas para seducir al consumidor. Del mismo modo
internet y la realidad virtual presentan hoy caminos insospechados para la
publicidad del futuro.

Dentro del lenguaje publicitario se encuentra la palabra eslogan, que, segin
cuentan los entendidos, debe su origen a un antiguo grito de guerra escocés, que
fue adoptado por los ingleses en la Edad Media. Posteriormente fue incluido por
los britanicos en los escudos herildicos a modo de consigna.

En Estados Unidos el lenguaje comercial adopta el concepto y lo convierte en
lema publicitario: una frase que sintetice las caracteristicas o personalidad del
producto, un mensaje persuasivo y facil de recordar.

Lapublicidad en Chile mantuvo en sus inicios una fuerte conexién con Europa.



La afinidad con el Art Nouveau y el afiche decorativo, que tuvo a sus miximos
representantes en Alphonse Mucha y Toulouse Lautrec, se reflejé en el uso de
figuras femeninas para la publicidad de cigarros, cerveza y anuncios de eventos
artisticos. Los rostros de personajes del mundo del especticulo fueron clave
en la promocion de algunos productos, que hoy podemos recoger como
documentos de nuestra historia cotidiana.

En 1864, Adolfo Floto fue pionero, al poner en el mercado la cerveza
tonificante marca Bifalo. Hasta entonces, las cervezas se conocian por su tipo,
las habia: pilsener, malta blanca, malta negra, stout, lagery bock. Posteriormente
¥ ya como parte de CCU, la fibrica de Limache tuvo las marcas: Malta Negra,
conacida como Nutrina, Pilsener lager, llamada Limzche XXXy Stout, conocida
como Tigre. Marcas que continuaron elaborandose después de 1902. Para el
caso de las gaseosas, las primeras, al parecer, fueron férmulas no registradas.
CCU se caracterizé desde la etapa inicial por manteneruna actitud creativa en la
difusién de sus productos, Se ha destacado como pionera en la busqueda de
estrategias publicitarias al experimentar con los lenguajes de la modernidad.

Asi lo ha expresado en sus originales propuestas en diarios, revistas, afiches,
carteles, paletas. comerciales de radio, cine, televisién, asi como en sus camparias
ypromociones de productosdirigidos a nifios, jovenes, adultos, hombresy mujeres.

En 1959, CCU relanzé al mercado la cerveza Escudo—originalmente presentada
al mercado en 1942—, publicitada come "la Aristocrata de las cervezas”; en 1965
el eslogan fue: "Yo no dude... Cerveza Escudo”, pero =l lema que se mantuvo por
mis tiempo fue “Téamele el gusto a la buena vida... tomando Escudo”.

En 1966, "Kem adivina tus deseos”. En 1967, aquel "Déle chispa a su vida”
para agua mineral Cachantun. En1979: "Bavaria, la cerveza como debe ser”. Enla
década de los setenta; “Viva el mundo de Bilsy Pap”, recordado por generaciones.

Inolvidable resulta el eslogan creado en 1974 "Si la palabra es cerveza...
lle tomeo la palsbra!”. Y mis tarde, el reconocido "Unica, Grande y Nuestra”
de Cerveza Cristal.

La creatividad no se detiene, el 2003 nace "Piscologia Pura” para su pisco
Ruta Norte.

Grandes figuras del mundo del arte han trabajado en la creacién de textos,
imigenes y puestas en escena para los comerciales de CCU, por ello, es natural

que algunos de sus lemas formen parte de la tradicion.

\ >

“La Aristocrata de
las Cervezas”

Compania Cervecerias Unidas S.A. Chilena
Mas de Medio Siglo :al Servicio del Pois
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Desde la época inmediatamente anterior a la constitucién de CCU en

sociedad anénima, algunas pequefias industrias cerveceras artesanales
aportaron su naciente prestigio a la fabricacion de numerosas bebidas no

alcohélicas, muchas veces publi

itadas como apropiadas para “prevenir
enfermedades del higado ¢ la artritis”.

Une de los primeros ¢ importantes establecimientos de este tipo fue

la Fibrica de

Aguas Gaseosas de A.A. y |. Bowman, de Limache que, si
bien de menores dimensiones y produccion, empleaba maquinarias

s y los mismos mé

simila

odos de elaboracion que las mis prestigiosas
fibricas inglesas.

Los ingredientes basicos erun justamente importados de Inglaterra,
mientras el azicar de cafia provenia de Perti. Asi producia diariamente
mil quinientas docenas de Soda Water, Ginger Ale, Lemonade, Lemon
Squash y Ginger Pop.

Otro emprendedor en esta materia fue Armando Manni, conocido
primera como proveedor de agua mineral Vicky Vambert, quien en 1902
comeneé a fabricar con su propio nombre, ademis de Ginger Ale, bebidas
tan conoeidas en su tiempo coma Mineral Water, Soda Water, Sidra de

Papaya, Sidra de Pifia, Aloja de Culén, Agua Cabezén, Agua Mineral Til

Til, Tonic Water, Ginger Beer, Limonada, Granadina gaseosay Champaiito.

Las primeras gaseosas, al parecer fueron férmulas no registradas. Asi
cada embotelladora empleaba el mismo nombre, seaalando contenidos y

sabores similares. Es probable que esta situacién haya impulsado al



prestigioso cervecero, don Andrés Ebner a obtener, en 1905, en
Munich, la férmulay licencia para producir Bilz, la bebida de fantasia
de mis larga duracién en Chile que fue presentada no en fonda, ni
café, ni bar, ni restaurante, sino en una funcién de gala en el Teatro
Municipal de Santiago.

En el entreacto salieron al escenario cuatro hombres de frac y
sombrero de copa en la mano. Cada “tonge” tenfa impresa una enorme
letra, y al irselos encasquetando sucesivamente, <l pablico fuc viendo
aparecer la palabra B-1-L-Z. Al término del especticulo, en el foyer
del teatro los asistentes recibieron una copa de la nueva bebida.

En s6la cinco afios, la produccion tatal llegaba a los 15 millones
de litros anuales. La revista Sucesos del 15 de septiembre de 1910, en
la edicién correspondiente a la fiesta del Centenario, comenta que
Ebner “"cuenta con la Filrica de Aguas Gaseosas més extensa de la
Repiblica, acreditada por su muy renombraday afamada bebida Bilz".

Es de celebrar el modo en que el alemén Andrés Ebner supo
adecuar a los nuevos tiempos y clientes el genio publicitario con que,
medio siglo antes, el argeatino Vicente Moreno habia hecho rodar
su barril para imponer la cerveza en su barrio de la Casadilla,

En su proceso de adquisiciones de fibricas cerveceras en diferentes
lugares del pais, GOU compré la planta Ebner de Santiago, con suya
afamada fibrica de gaseosas Bilz, a cuyo cargo queda Arturo Ebner,
hijo del fundadar, que ya ocupaba su lugar en la historia de la industria
cervecera chilena. Fl grato sabor a cactel de frutas de Bilz encontré
su complemento ideal diez afios mds tarde en la conocida como
Papaya-Rex, y desde 1960 como la famosa "Pap” de nuestros dias.

Mientras la joven generacién de los afios 70 aspiraba a conocer
con Bilz y Pap un “mundc de fantasia”, se habian iniciado los viajes
espaciales y el hombre habia puesto su pie en la Luna. De modo que
no es raro que aterrizaran en Chile, Bily y Maik, las mascotas galicticas
que en este siglo XXI invitan a los nifios a "otro munde...”, con el
mismo chispeante combustible que encendi la imaginacien de sus

bisabuelos y tatarabuclos: Bilz y Pap...




CCU Y LAS PRIMERAS DEC

CHILE EN EL CAMINO [

1917, Lo Coler,

La notoria expansién de los negocios de CCU, a mediados de la
primera década del siglo XX, alenté al Directorio a realizar fucrtes
inversiones en la modernizacién tecnolégica de sus plantas,
complementando asi su preocupacién por contratar siempre el personal
mis competente y adquirir sélo materias primas de primera calidad.

Esta etapa, que se extenderia aproximad:mente entre 1907 y
1930, comienza con la instalacién de depésitos propios en
Valparaiso, Vifia del Mar, Santiago, Concepeién y Valdivia.
Siguiendo la tradicion, mantenia en ellos 160 carretones y 700
caballos para el consumo local, mientras medernizaba su
distribucién nacional con unalocomotoray 17 carros de ferrocarril.
Ese tren era capaz de transportar 288 toneladas de sus productos
hasta Valparaiso, donde seguirian rumbo a los puertos del norte
por via maritima. No es raro, entonces, que sus primeras ventas de
110.000 hectclitros en 1902 subieran a 170.000 en 1908.

Respondiendo al creciente mercado para las aguas minerales y
bebidas de fantasia, impulsé la produccién industrial de Aloja de
Culén, Apolonia y Flirt, por su exquisito gusto y sana composicion
A estas alturas de su desarrollo la Compaia daba trabajo a 1.200
personas entre empleados y operarios.

El paso siguiente fue iniciar un proceso de adquisicion de fdbricas
cerveceras de reconocida trayectoria, distribuidas a lo largo del

territorio nacional.



Aun cuando desde el siglo anterior se observaba una preferencia
por licores y bebidas impartadas ofrecidas por las numerosas casas
comerciales instaladas en Valparaiso y Santiago, la ingesta de praductos
tradicionales como vinos, aguardientes, chichasy toda clase de mistelas
continuaba ocupando un importante lugar. El mercado se veia atractivo

para emprender la creacion de destilerias y elaboradoras de bebidas
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alcohélicas o gaseosas que, también, tenfan un publice
consumidor entre los distintos estratos de la sociedad.

Las nuevas fibricas, aunque sujetas a los vaivenes de la marcha
econémica del pais, tenfan ciertas ventajas comparadas con otras ramas
de la produceién, precisamente por el aumento de la demanda en
todos los niveles sociales. La elite, naturalmente, las preferia
importadas. En lo que a cervezas se refiere, sus gustos se inclinaban
por los tipos silsen y Munich alemanes y los stout y pale ale ingleses,

Las estadisticas indican que en 1909, comerciantes ingleses ¥
franceses ingresaron al pa‘s licores y aguas minerales importados por
unvalor de $5.200.000. La cifra fue disminuyendo paulatinamente
a medida que, entre otros factores, mejoraba la calidad de los
productos nacionales.

El siguiente cuadro comparativo de las importaciones de bebidas
y licores, entre los afios 1913 y 1915, es indicativo de lo que estaba

sucediendo:

Afin 1913 / Titros Ane 1915/ Titres

AGUAS MINERALES 2,380,060 sa720
Sioma 530.510 199,950
AvarGa wcondiico Br. 15064 shaze
Corvemn 170359 8250
Cramraowe 13006 se3t
Jenz 101780 1ase
OrosTo ssnam a0
VeswouTh 159084 126370
Coomac w1312 nan
WhisEy 410.152 216.728
Licones nurezs | 157,011 o

Las indstrias fobeie e Chil.
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El afio 1916, habiendo adquirido la Fabrica Ebner de Santiago, con su
ya afamada fibrica de gaseosas Bilz, agregé a sus haberes la Gompaiiia
Cervecera La Calerayla fabrica Anwandter Hermanos, de Valdivia. Durante
los afios veinte, CCU continus cubriendo la geografia nacional: comprala
cervecera de Concepeién y Talea en 1924, y la de Mitrovich Hermanos en
Antofagasta en 1927. Esta serie continuard en 1933 con la sucesion de Jorge
Aubel en Osorno; en 1950 con la Sociedad Floto y Companiia en La Serena;
y ya en los primeros meses del 2000 con la adquisicion del 50%, tanto de
Cerveceria Austral, pertencciente a la femilia Chadwick en Punta Arenas,
como de Compaiiia Cervecera Kunstmann en Valdivia.

Junto con farmar un conglomerado de experimentados establecimientos,
CCU emprendi6 su modernizacién, adecuindolos a las innovaciones que
se gestahan en los paises industrializados, siempre valorando la tradicién
de cada empresa.

Por este mismo respeto a la tradicién, entre las 64 cerveceras mencionadas en
“"Las industrias fabriles de Chile"(Boletia de la SOFOFA de 1917) las mas
importantes siguieron figurando con sus nombres tradicionales: Anwandter,
Cousifio, Ebner, LimacheyLa Calera, a pesar de haber sido adquiridas por CCU.

Todas se caracterizaban por sus modernas instalaciones, pero cada una se
distinguia por el sabor particular de sus cervezas, derivado especialmente de la
composicion mineral del agua utilizada, y tal vez de algiin secretillo profesional

de su propio maestro cervecera, lo que les daba ese inigualable sello propio,

dentro de los estindares de calidad asegurados por la marca CCU.



CON REDOBLE DE TAMBORES FINALIZA
LA DECADA DEL 20

Productor ni producto tan exitosos podian permanecer ajenos al gran proyecto
cervecero del siglo XX. A partir de 1916, CCU se convierte en el principal
productor de cerveza de Chile, y como tal asume su rol, realizando inversianes
en tecnologias de punta.

Considerando que una grave limitacién para el desarrollo de la industria
de todo tipo de bebidas consistia en lz falta de botellas, de las que entre 1884 ¥
1900 debicron importarse 70.500.000, por un valor de $4.600.000, no es

raro, que los emp ios Nemorino Cotapos, chileno, y Josué

Benaglia, italiano, fundaran su Fibrica Nacional de Vidrios en 1902, destinada
@ producir damajuanas, botellas, frascos y otros articulos de cristal, el mismo
afio de la constitucién de CCU en sociedad anénima, de manera que muy pronto
se convertiria en su principal proveedor.

Como aiin persistia el déficit de envases, en 1907 CCU construys en
Rancagua la Fibrica Chilena de Botellas, dedicada exclusivamente a la
produccién de envases para cervezasy gaseosas.

Dentro de los nuevos intentos de produccién de envases destaca el
crecimiento de la Fabrica Nacional de Vidrios, de Santiago, a la que CCU
vendié su planta de Rancagua en 1917. Esta tenia una produccién diariz de
50 mil piezas de vidrio, capacidad que aumenté en 1925, incorporanda
modernas maquinarias Lynch adquiridas en Estados Unidos. Gracias a la
renovacion de equipos, en 1927 conseguia la automatizacién parcial del

proceso productivo. En 1929, la Fabrica Nacional de Vidrios tomé la razén

social Cristalerias de Chile.
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Por ese entonces, todas las botellas empleadas por las cerveceras, fibricas

de bebidas gaseosas y vifias, eran manufacturadas en Chile. Y si bien contar
con suficientes envases era una necesidad comin, fue la cerveza el mayor
impulsor de una industria cristalera nacional.

Primera década del siglo XX: afios que nos hacen pensar en grandes
alegrias y penas. Los festejos del centenario chileno de 1910 y el drama de la
guerra mundial de 1914; los afios de gobierno de Alessandri Palma que
culminan con la Constitucion Politica de 1925; los anos locos del charleston
y los afios crueles de la crisis econémica mundial, con sus naturales
repercusiones en Chile.

Para CCU, toda esa cronclogia habia comenzado tragicamente el g de
enero de 1904, cuando a un afio de constituida en sociedad anénima, un
incendio reduce a cenizas su importante planta de Chacabuco, Valparaiso.
La respuesta del Directorio fue reconstruirla y ensanchar la seccién
embotelladora de Limache, "concentrando en un solo punto los trabajos,
con ventajas positivas para la Compafifa”.

Las mejoras abarcaban desde aspectos agricolas, como el cultivo de la
cebaday el lipulo, y comerciales, coma el abastecimiento contratade conla
Compaiia Refineria de Aztcar de Vifia del Mar, cuyo ripido desarrollo
evitaba las importaciones desde el Perd.

En el plano teenclogico se invirtié tanto en la adopcion de nuevos sistemas,
como en la solucin de problemas especificos. Ejemplo del primer caso es la

instalacién de fibricas automatizadas en las ciudades mis importantes. Por su

parte, las soluciones van desde la adquisicion de motores eléctricos de 40, 60,
100 o mis caballos de fuerza para remediar la escasez de agua como fuente de
energia en la planta de Providencia, hasta la introduccién de nuevos inventos.
Uno de ellos fue la utilizacién del acido carbénice liquido coma fuerza motriz.

Su espiritu tan positivo a la hora de afrontar los inconvenientes, sumado
a su vocacion emprendedora ante las coyunturas favorables, permitieron a
CCU terminar la década del 20 como una compafifa consolidada, con
fabricas y depésitos de grandes dimensiones, con buen abastecimiento de
los mercados locales y regionales, reconocida entre las mayores del

continente por su produceién de distintas variedades de cerveza.



“Acercar la cultura a la gente” es en la actualidad una aspiracién corporativa de CCU, expresada,
entre otras cosas, en su campafia "Cerveza Cristal en el Arte”.
Y es muy curiose que esta relacion artistica cerveza-piblico se diera desde los primeros afios de

la Compaiiia, de modo no programado, gracias al importante pintor chileno Pedro Subercaseaus,

autor de cuadros de temas histéricos, como "El Descubrimiento de Chile”, ubicado en la testera

del Salén de Honor del Congreso Nacional, o de un retrato envivo a Pio X, colgado en el Vaticano.

Pero en estas piginas queremos resaltar una fase menos conocida de su arte: su condicién de
creador del primer personaje de historicta o cmic de Chile, nada menos que Federico Von Pilsener.

Subercaseaux habia regresado al pais en 1902, el mismo afio de la constitucién de Compania
Cervecerias Unidas en sociedad andnima, y comienza a dibujar en El Diarie [lustrado vifietas
comicas que firmaba como Lustig. Con el mismo seudénimo firmé en revista Zig Zag su nueva
caricatura, aparecida por primera vez en junio de 1906,

Von Pilsener representé a "un sabio aleman.... bueno para comer salchichas y aficionade a la cerveza...
pesaba 106 kgs. y 6 gramos”. A través de este observador imaginario, el pintor pretendia criticar “en forma
humoristica, nuestros propios defectos™.

Desde su aparicion, Von Pilsener se hizo un personaje tan popular que pronto otros dibujanteslo
reprodujeron en distintas revistas, como Sucesos y Gorre-Vuela e incluso salié con su nombre en
una publicacién independiente.

Habia varias razones bien realistas para que el imaginario sefor llegara desde Alemania; el
propio pintor vivié alli con su padre, el diplomético Ramén Subercaseaus, y ademés la abundante
colonia germana habia convertido al chiste alemén en un género humoristico, especialmente los
atribuidos a don Otto y Federico.

Si esto explica su origen, la eleccion de ese apellido en una histarieta, cémic o "tira comica”,

s6lo se explica por la popularidad que ya debia alcanzar la cerveza.

PEDRO
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Titanica tarea para los augures de entonces: vaticinar el desenlace
de una década que comenzaria al término de una crisis econémica
mundial y terminaria al comienzo de una crisis bélica mundial.

Por su parte, la histaria social, politica y econémica chilena de las
décadas que corren de 1930 a 1960, estin marcadas fuertemente por
nuevos proyectos de desarrollo en los cuales el Estado tuvo un
importante papel, especialmente en el plano educacional y en la
industrializacion del pais. Durante este periodo se produjo un notable
crecimiento urbano que implicé una expansion del mercado y cambios
en los comportamientos culturales y de consumo bastante
significativos, lo eual repercutié en el crecimiento industrial
experimentado entre los afios 1925 y 1960, especialmente a través de
la accién de la Corporacién de Fomento de la Produccién, GORFO,
creada el afio 1939.

A partir de ella el Estado impulsé grandes proyectos en el plano
industrial, con importantes desarrollos en areas consideradas
fundamentales para la expansién del sector en los diversos niveles de
la produccién. La Empresa Nacional de Petréleo, ENAF; la Empresa
Nacional de Electricidad, ENDESA; la Compafia de Aceros del
Pacifico, CAP; Compaiiia Cervecerias Unidas, COU —en el marco de
las empresas de orden privado— y, en menor medida, la Industria
Azucarera Nacional 8.A., TANSA, fueron los pilares que ocupaban el

centro de las aspiraciones nacionales para intentar un giro en el ritmo



de la economia de la época. Se pensaba en verdaderos enclaves
industriales que fuesen capaces de generar los impulsos necesarios
para el crecimiento econémico de las regiones en que se localizaron
¥, en su conjunte, dinamizar la economia del pais como un todo
Sin embargo, a pesar de los logros alcanzados, los esfuerzos realizados
siempre se veian disminuidos comparados con las crecientes
necesidades originadas en una estructura sacial que, ademas de
conservar sus déficit tradicionales, seguia creciendo en sus

componentes e incrementando la poblacién del pais que, en 1952,

segin estadisticas oficizles, se acercabaalos 6.000.000 de habitantes,
con una tasa de crecimiento anual del 2.0%.

La industria manufacturera subié su ritmo de crecimiento en un
170.1% entre 1938 y 1949, porcentaje muy superior a todas las otras
areas de la produccién nacional. Esta situacién significé mejoras
substantivas en los niveles de vida de importantes sectores urbanos al
punto que, en 1948, el 57% de la poblacién activa del pais estaba
inserta en la produccion industrial, ganando anualmente el 50% del

total de los salarios pagados en el pais. Para el Presidente de la Sociedad

de Fomento Fabril en ejercicio durante el afio 1950, estos positivos
indices se podian explicar especialmente porque la actividad industrial
no estaba sujeta a controles de precios, la tributacion se habia
mantenido dentro de limites soportables por ella, lus exigencias de
leyes sociales no rebassban la capacidad de pago de las empresas y la
intervencion estatal no habia presentado entorpecimientos a la
actividad. Por otra parte, el sector industrial aparecia como netamente
nacional, ya que hacia1948, sélo el 5,3% del total de las inversiones
extranjeras en el pais estaba comprometido en ¢l

En tal contexto, CCU fue respondiendo a esta tendencia general
del desarrollo industrial del pais, no solo en términos de aumentos
de produccién, sino enlos avances teenolégicos y en las potencialidades

ne:

sarias para enfrertar los rapidos cambios experimentados por

los mercados internos




Cuando CCU adopta la pelitica de comprar diversas cerveceras
que venian funcionando desde mediados del siglo anterior, no era,
probablemente, el mejor momento para hacerlo: el pais atravesaba
por dificiles situaciones socicles y econémicas que limitaban las

cond

iones reales para manterer empresas de gran envergadura. Na
obstante, en este caso, se complementaron esfuerzos y experiencias,
junto a una mayor disposicién gubernamental para apoyar el proceso
de industrializacién que, a pesar de las incertidumbres, consideraba
necesario y posible.

Los primeros intentos para crear industrias con mayores capitales
y teenologias modernas se orientaron hacia la produccion de bienes
de consumo entre los cuales Jas bebidas ya ocupaban un lugar de
importancia. Ello dio origen a un proceso de cambios en la
organizacién y operacién econémica, dentrs del cual se fue insertando
gran parte del sector productivo del pais. Entre ellos, el de mayor
trascendencia para la constitucién de grandes empresas, como
sabemos, fue la transformaciér. de negocios familiares en compafias
sociales. Aunque ¢l proceso no era nueva —se venia generalizando
desde mediados del siglo XIX

produceién en la mayoria de las compaiiias comerciales continuaban

las funciones administrativas y de

dependiendo de relaciones familiares, a través de las cuales se
manifestaba una preferencia claramente jerarquica entre sus miembros

para -ocupar los mis altos cargos directivos. En tal situacién se



encontraban gran parte de las fabricas de cervera
que, aun cuando habian llegado a convertirse en
pequedas, medianas o grandes industrias,
continuabar. asociadas, primero a una persona
determinaday, posteriormente, a su familia a través
de la preservacion de los apellidos.

Los Directores de CCU al iniciar la

conformacién del conglomerado, lo hicieran
precisamente bajo modernos canceptos econémicos
que les permitieron contar con mayores capitales,
invertir en nuevas tecnologias y continuar crecienda,
en momentos en que se desarrollaba un fuerte debate
acerca del pepel que debia asimir el Estado en la
industrializacion del pais, propiciindose una
legislacion claramente proteccionista, aumentando
los aranceles para la importacién de ciertos
productos y reduciendo los gravimenes a materias
primas y maquinaria. CCU no tuvo necesidad de
beneficiarse con aquellos privilegios, pues desde su
constitucion adopté una estructura empresarial que
le permiti6 alcanzar, muy pronto, gran solidez
economica.

La disponibilidad de capitales de GCU y las
economias que se derivaban de sus continuas

inversiones en tecnologias mas eficientes fuercn

fond 1

para no experimentar las p
frustraciones que afecteban a empresarios cen
menores posibilidades financieras. Mientras las

politicas oficiales fueron insistiendo en la necesidad

de una industrial 6n, muy temg ccu
tuve acceso directo a las autoridades politicas
superiores, quienes veian con mucha confianza su

participacién en el proceso.




En 1936, por ejemplo, el propio Presidente de la
Repiiblica, Carlos Ibafiez del Campo, en conversicion
con el Gerente General de la Compania, Carlos D.
Finlay, le hacia presente que el Gobicrno no tenia
ningiin reparo oficial para que la empresa adquiriera
la Compaiia Nacional de Santiago,”s cualquiera
otra fabrica de cerveza que le canviniera, pues €l
era partidario de las grandes empresas a fin de
abaratar los costos de produccién”, segin consta
en Sesién del Directorio de CCU del 22 abril de
1930. Mostraba asi su beneplacito hacia la decisién
acordada por la Compaiiia de adquirir los bienesy
producciones de aquellas industrias menores que
no estaban en condiciones de enfrentar el desafio
de un mercado cada vez mis exigente, tanto en
términos de volumen y calidad del producto como
de publicidad, cuyo objetivo redundaba en conseguir
una mayor cantidad de consumidores.

En general, CCU estaba logrando una asociacién
bastante eficiente al reunir, bajo su direccion, los
esfuerzos de diversas fibricas menores localizadas a
lolargo del pais, que, con varias décadas de exper:encia
empresarial a nivel familiar, habian alcanzado
desempefios bastante exitosos. Sin embargo, los
tiempos cambiaban ripidamente y con ello las
dimensiones y complejidad del mercada. En ese
contexto, desde las primeras décadas del siglo XX,
los conceptos de competencia establecieron nuevos

requerimientos y necesidades empresariales.



PAPAYA
3 -

IMITACION

urana,
can




=)
=
=
1=

N

e




No habiendo politicas de fijacion de precios, la
competencia se transformé en un factor muy
importante al detzrminar los valores de las
productos. Durante la década de 1930, en mis de
alguna oportunidad, y dependiendo de situaciones
particulares, se llego a establecer estrategias
diferenciadas de cardcter regional. Dada la
competencia entre las fibricas existentes, los
repartidores y duefins de depésitos aplicaban sus
propios criterios de mercado respecto ala ofertay la
demanda, presionando para lograr mayores
descuentos y comisiones. Lo mismo sucedia con los
propietarios de bares, quienes se mostraban cada vez
mids exigentes en la obtencién de regalas
publicitarios, mayores facilidades de créditos y en la
devolucion de envases. Comeo resultade natural se
debié conceder mayores descuentos a las
distribuidores y aumentar las lineas de crédites
preferenciales para poder hacer frente a la
competencia. Esta situacion produjo cambios a todo
nivel en la comercializacion de los productos, en las
relaciones con las redes de distribueién y en las de
éstos con los consumidores.

En tal contexto, GCU fue respondiendo a esta

tendencia general del desarrolla industrial del pais
no sélo en términos d= aumentos de produccién, sino
en los avances tecnolégicos y en las estrategias
comerciales necesarias para enfrentar los rapides

cambios experimentados por los mercados internos




Todavia en plena expansién e interesada en
aumentar la linea de produccién de bebidas gaseosas,
la Compaiiia recibié el ofrecimicnto de arrendar,
por dos afios, el establecimiento dedicado a ese
rubro que la firma Cantrell & Cochrane 8.A. poseia
en la calle Exposicion de Santiago. La negociacién
incluia el compromiso de conservar la maquinaria y
la promesa de una posible venta al término del

contrato. No obstante, los técnicos de CCU

estimaron que disponer de nuevas instalaciones en
lugares distantes a los puntos de concentracién de

la empresa no era una buena alternativa, y

plantearon la compra inmediata de los cquipos con
el fin de adaptarlos al proceso de embotellado y a la
construccion de nuevas cimaras de cerveza en las
antiguas dependencias de la fibrica Ebner, que
requeria la renovacién de sus maquinarias.

CCU expandié con fuerza su competencia a las
distintas regiones del pais, a la vez que decidié

consolidar la industria cervecera nacional para

dotarla de los necesarios grados de eficienci
requeridos para sabrevivir y seguir creciendo en los

nuevos escenarios econdmicos.



La alta capacidad financiera y de gestion que
habia alcanzado CCU la llevs a proponer a la
Gerencia de la Cervecera Aubel de Osorno
—competidor tradicional de CCU en esa zona—
la adquisicion de sus plantas a través de dos
modalidades: el pago de 40.000 acciones y un
préstamo a bajo interés por la suma de $500.000;
o el pago de 35.000 acciones y de $500.000 en
dinero efectivo, ofrecimiento que se cambio
répidamente por el traspaso de 35.000 acciones
mis $650.000 en dinero y un préstamo de
$250.000.

El 5 de enero de 1933 se firmé, en Osorno, la
eseritura publica entre Carlos D.Finlay, Gerente
General de CCU, y Fernando Matthei G., chileno,
en representacién de su mujer dofia Luisa Aubel y
como mandatario de lasucesion de don Jorge Aubel.
Esta estipulaba que se traspasaban a la Compaiiia
los activos de la fabrica Aubel, incluyendo terrenos,
edificios, instalaciones, maquinarias, herramientas,
elementaos de transporte, materias primas, envases,
embalajes, cuentas por cobrar, combustibles y

cervezas elaboradas o en vias de elaboracién.,
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Debemos crear.

He aqui el signo de nuestra época.

Vicente Huidobro



No obstante, la competencia siguié siendo
dura, especialmente en el sur del paisy, en opinién
de la Compaiiia, en muchos casos equivocada, pues
su presencia fortalecia las economias provinciales.

Frente a discusiones sobre la materia, el
periodismo local no ignoré el problema y fue asi
como el diario La Prensa de Osorno defendio
editorialmente en sus paginas a GCU para
demostrar los beneficios que habia significado su
expansién hacia la regisn.

El problema se presentd cuando un
parlamentario de la zona apoyé la industria local

aduciendo que CCU pudiese llevarla a la ruina,

debido a su podero

organizac

ny a su mayor

capacidad empresarial, lo que le permitia producir

y vender a precios miés bajos. Por el contrario,
segin el mismo diario La Prensa, la presencia de
la Compaiiia habia contribuido al desarrollo
regional, llevando progresoy aumentanda la oferta
de trabajo a través de sus actividades Fabriles.
Ademés, agregaba el periadico, la compra de la
Cervecera Aubel habia significado una fuerte
inversién econémica en la zona, aumentando al
doble el personal ocupado hasta entonces por los
ex propietarios, incrementado el nivel de sueldos
y jornales y, ademis, elevande la capacidad

productiva,



En defi

iva, a pesar de lo que se sostenia,
afirmaban que "las actividades de esta empresa
industrial, lejos de constituir un peligro para la
economia regional y un amenazador fantasma
de cesantia para empleados y obreros, han
intervenido en nuestras actividades con un
criterio social que ha contribuido al
mejoramiento de la condicién de los hombres
que entregan a ella el fruto de sus esfuerzos”.
La expansién atin no concluia. Al tiempo que
se realizaban los convenios para obtener Aubel,
se iniciaban igualmente negociaciones con
Kostner de Cauquenes y Asegi Hermanos de
Nueva Imperial. En el primer caso, la pequeiia
fabrica dejé de producir a mediados del afo
1933, y su propietario fue contratado por CCU
como agente de su fibrica en la ciudad de Talca.
En el caso de Asegd Hermanos, la
elaboradora de aguas gaseosas y cervezas también
cerrd sus operaciones. Sus activosy maquinarias
fueron ofrecidos a CCU por la suma de
$250.000, pagaderos con descuentos sobre las
ventas que se realizaran en esa zona. Para ello,
los socios de la empresa en disohicién pasarian
a desempefiarse como agentes exclusivos de
Compania Cervecerias Unidas, segin consta en

“Actas del Directorio” de junio del 33.




Durante la década de 1930 —afios de fuerte
recesién econémica en el pais—, no paralizaron
los negocios de expansién de GCU. Una buena
gestion administrativa, la sélida capacidad para
accionar en los mercados, unido al éxito
alcanzado por el consumo de cervezas y bebidas
gaseosas en toda la sociedad chilena,
posibilitaron la generacién de capitales y la
continua reinversién productiva de las utilidades
obtenidas. Por una parte, se trataba de un
complejo fabril en permanente crecimiento,
como resultado de la adquisicién de empresas
pequefias que no podian enfrentar los
requerimientos de una economia y un mercado
cada vez mis complejos; por otra, se privilegiaba
laincorporacion de nuevas teenologias que, aun
cuando significaban importantes aportes de
capitales, disminuian el porcentaje de utilidades
a distribuir en el corto y mediano plazo. A
cambio de eso, aseguraban la continuidad de una
politica tendiente a optimizar los recursos
productivos y a mejorar la calidad de las cervezas
y bebidas gaseosas proporcionadas a los
consumidores.

Asi, aunque ¢l centro de interés de la
Clompafiia sigui6 siendo la produccion de
cervezas, las bebidas gaseosas y el agua mineral

participaban como objetivos de la firma. A fines



de 1933, el Gerente visité las instalaciones de las
Termasy Aguas de Panimavida, ofrecidas en venta
4 GCU. En su primera inspeecion concluyé que
aun cuando el edificio central se encontraba
pricticamente en ruinas, tanto el inmueble del
notel como la fibrica y otras dependencias estaban
en buenas condiciones de funcionamiento. Para
modernizar la planta embotelladora se requeria
una inversion adicional cercana a los $125.000,
monte que fae considerado excesivo, desechindose
sste posible negocio.

Durante las décadas del 30y del 4.0, el consumo
de gaseosas fue masificindose, lo que motivé que
ol esfuerzo productivo se orientara a presentar un
producto agradable a la vista y que efectivamente
spagara la sed. La idea era sacar productos que
dieran la sensacién de unz vida mas grata. Se
trataba, en definitiva, no salo de abrir nuevos
mercados, sino también de hacerlos crecer. En
1943, por recomendaciones del Presidente de Ia

Federacion de Industrias Argentin

, el experto en
bebidas gaseosas de Buenos Aires, José Venturino,
realizé un estudio de las que producia CCU y
testimonié que respecto a ellas se habia formado
una optima impresion, sefalando que: “ni en
magquinarias ni en materias primas teniamos nada
que envidiar a los mejores establecimientos de

Argentina”

LA SED
TERMINA

Y EL CUERPO
SE REANIMA! /

?
Guinpa S\

Todos la prefieren,
por su sabor distinto
y calidad superior,
que esta respaldada
por el prestigio de la
Compania Cervecerias Unidas.




Para mantener el desarrollo y consolidacién de una empresa
efectivamente moderna, que se adecuara permanentemente a los
cambios productivos y de mercado, era necesario prestar especial
atencién al estado y buen funcionamiento de cada una de las plantas

dispersas a través del pais.

En 1935, la fabrica de Antof: , por ejemplo, experi b
problemas técnicos que sélo podian solucionarse mediante la
incorporacién de nuevas magquinarias. Asimismo, necesitarfa
modificaciones en la organizacién de los procesos productivos. Por
ello, se compré un motor disel directamente en Alemania. Para su
instalacién se resolvié desarmar cinco estanques giratorios, utilizados
enla germinacién de la cebada, y destinar el local —amplio y de mucha
luz— a sala de méquinas. Con anterioridad ya se habia decidido la
paralizacién de la planta de malteria por razones econémicas, a pesar
del costo que significaba llevar la cebada malteada desde Limache o,
incluso, desde Valdivia. Los estanques fueron trasladados a Limache,
donde se les denominég "tambores de Antofagasta”.

En 1938, la planta de Concepeién precisaba de la construccion

de una sala de cacimientos; la dotacién de una maestranza'y un

edificio adecuado parala toneleria. En 1940 se inici6 la construccion
de dos pabellones destinados a almacén, maestranza y talleres, por

un costo de $312.000.



En Valdivia se habian reorganizado los servicios existentes y mejorado la
presentacion de la fachada de los edificios, pero todavia faltaba ubicar la
malteria cerca de los cocimientos.

En la ex Cervecera Aubel de Osorno, supuestamente adquirida en buen
estado, se debié construir una sala de envases y una bodega para la embreadura
de los toneles, en reemplazo de los destruidos por un incendio. También tenia
que renovarse la maestranza que se hallaba en estado ruznoso.

No menes importantes eran la: inversiones a realizar en Talca: el mal
estado de sus edificios demandaba con urgencia su reconstruccién en
pabellones de envase, embotelladors y bodegas, con un desembolso cercanc a
los $600.000 de la época; ademis, se requeria contar con almacenes de
depésito de materiales, y la rectificacién técnica de la turbina con el objeto de
aleanzar un mayor rendimiento de su fuerza hidrdulica, a fin de desplazar un
locomévil que consumia diariamente una tonelada de carbén. Junto a ello,
era indispensable efectuar trahajos de defensa en el estero Piduco para impedir
el desmoronamiento del terreno.

Los costos para efectuar la totalidad de aquellos trabajos eran sélo una
Ppequeia porcion comparados con los $2.268.000 requeridos para levantar,
en una primera etapa, 36 silos, con capacidad de 279 toneladas cada une, a fin
de almacenar cebada en la fabrica de Providencia, ylos US $ 120.000 necesarios
para adquirir maquinarias destinadas a completar la embotelladora de cervezas
¥ gaseosas en las fibricas de Concepeion, Talca, Valdiviay Antofagasta.

Cada una de las diferentes cerveceras constituian un verdadero complejo
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industrial que, ademis de las magquinarias
procesadoras, disponian de silos, bodegas, almacenes
de depésito, maestranzas y tonelerias. Asi podian
resolver rapidamente los desperfectos y la elaboracién
o reparacion de toneles y cubas para distribuir las
cervezas hacia los expendios de “schopp”, coma se les
llamaba en la época, que comenzaban a popularizarse
en el pais. Ello favorecié la aparicion de fuentes de
soda, generalmente con nombres germanos, que
expendian schop en vasos con forma de barriles o

alargados —las famosas “gerzas’—, junto a sandwiches

también famecsos como los "Barros Luco”, "Barros

Jarpa”, lomites, crudos, fricandelas y, mds adelante,
hot-dogs, empanadas fritasy chacareros. En algunos
de estos locales la socializacion en torno a una cerveza
incluia jucgos de doming, cacho o naipes.

CCU incremento su actividad comunicacional,
destacando tanto la categoria de sus productos como
los buenos efectos de una moderada ingesta, junto a
la relacién calidad-precio. Los anuncios resaltaban lo
saludable que era compartir un “schopp” blanco o
negro “después de un buen partido de golf”. La
publicidad estaba claramente orientada hacia los
sectores altos y medios. No eran escasos los anuncios
en que, al maspuro estilo parisino, aparecian hombres
y mujeres sentados en una mesa colocada sobre la
vereda al frente del café, bebiendo cerveza en un barril
que destacabz el nombre de Compaiiia Cervecerias
Unidas. Los ssloganes mds comunes fueron "todos
piden (o prefieren)} schopp blanco o negro de la
Compaiiia Cervecerias Unidas”, sgregando que ellos
"levantan el 4&nimo”. Insertos en el periédico E}
Mercurio mostraban hermosas banistas sentadas sobre
las albas arenas playeras, protegidas por un quitasol.
Al pie, la leyenda decia: "jAire y Sol! Después un
exquisito Schopp...".



Periodo N Utillidades Netas ($) | Tnversiones en Modernizacidn (3) |

1929-30 14,579,080 | 2.584.000
1930-31 13831631 s.omta70
193152 ws10.578 v.224.028
1930-53 12366508 5.171.268
193334 11535999 Sy pATOS
1934-38 18480078 2.750.000
193s-36 18.062.731 Six paTOs
1936-37 | 23.871.954 6.000.000
193738 27379974 | 7.400.000
1938-39 29.467.960 ! 9.200.000
198041 30,608,826 11.100.000

Fusnie: Memorias el Divectorin. Correspondlente al prondo 1929307 194041




Uno de los temas mis recurrentes en las
discusianes del Directorio de la épaca se relacionaba
con la posibilidad de centralizar la produccién en
un solo gran establecimiento, a fin de alcanzar la
mayor eficiencia posible y, de paso, disminuir los
efectos de los fuertes problemas econémicos por los

que atravesaba el p

La idea no prospers, pero
las visitas técnicas a cada una de las plantas se
hicieron mas frecuentes. De acuerdo a sus informes,
en 1950, la fibrica de Antofagasta se encontraba en
plena expansién y renovacién de la maquinaria de
calderas y planta de refrigeracién con nuevos
compresores. Los mayores problemas se encontraban
en la seccion de embotellado cuyas instalaciones
llevaban demasiado tiempo en uso sin renovacion,
debido a que la permanente escasez de divisas
dificultabs la importacién de nuevas maquinarias. Para
resolver la situacién comenzaron a realizarse
reparaciones en la maestranza de la ex planta Ebner, o
Independencia, en Santiago, y sc proyectaba iniciarla
fabricacian de otros elementos en el propio pais.
Respecto al personal, se acababa de construir una
poblacién compuesta por 36 casas para obreros y 3
para empleados. Estaban en buenas condiciones de
mantenimiento. Para asegurar su conservacién, al igual
que la de rodos los barrios de la Compaiiia, s¢ estaba
redactando un Reglamento General de ocupacian.
Jorge Amengual, quien ingresé a la Compafia
en noviemnbre de 1952 y trabajo en ella hasta 1997,
recuerda que "en la planta de Antofagasta rodo se
movia a través de cuadrillas de trabajadores: cargay
descarga de los camiones con envases hacia y desde
los lugares de ventay distribucién. Lo misma pasaba

con los sacos de cebada y los cajones de malta que

llegaban por barco. Teda la carga se llevaba a
hombro. La cebada se vaciaba en los toldos de
recepeitn, desde donde se enviaba en capachos a
los silos. Los de Antofagasta eran chicos, con
capacidad de 150 toneladas cada uno. Eran seis y
estaban construidos en cemento”.

"Las botellas se mandaban a la pampa ensacadas. Se
merian en cambuchos de paja para que no se rompieran
yluego se metian en sacos que contenian 12 docenas de
botellas chicas, es decir, 144 botellas por saca”.

La fabrica de Concepeion necesitaba renovar la
mayor parte del equipo de embotellado,
especialmente debido a los nuevos requerimientos
del mercado que surgirian con motivo de la
instalacién de la planta de la Compatia de Aceros
del Pacifico en Huachipato, y el consiguiente
incremento de la poblacién urbana de la ciudad.
Con menos problemas estaba Talca, pero en ambos
casos se carecia de malteria y la provisién de cebada
malteada se obtenia de Chillin o Angol. Por tanta,
la solucion mads eficaz seria construir una sola
malteria en Talca, region productora de cebada, con
capacidad para producir alrededor de 2.800
toneladas anuales.

En Limache, ese mismo aiio de 1952, se estaban
terminando las instalaciones de los nueves equipos
de malteria trasladados desde la desmantelada
seccion de La Calera, lo que permitiria aumentar
la produccion en unas 200 toneladas, para llegar a
las 750 toneladas mensuales. Jorge Amengual
continna testimoniande que “como en todas las
plantas de CCU, los estanques de Limache eran de
fierro, embreados o enlozados por dentro. {Eran

preciosos! Cada vez que se desocupaban habia que



limpiarlos, para lo cual se metia un hombre provisto
de todos los escobillones y liquidos necesarios. Hoy
dia, los estanques se asean desde una pantalla
computacional instalada en la sala de control”.

A Juan Navarro, quien ingresa a la compatiia en
19685, lo que mds le impresiond cuando lo mandaron
a hacer una préctica a Limache "fue descubrir un
grupo de gente que iba empujando un tonel por el
patio de la planta. Pregurté qué estaban haciendo.
Me respondieron: estin paseando los barriles. Es
que a estos estanques, que eran de acero o madera,
habia que embrearlos por dentro, tarca que se
efectuaba en la época de invierno. Les echaban una
brea especial sanitaria fundida y luego los hacian
rodar para que ésta se distribuyera uniformemente
en su interior”. Jorge Amengual agrega que "en
Limache habia una toneleria con verdaderos
artesanos. Los toneleros y sus ayudantes eran capaces

de armar y desarmar esas tremendas cubas p

mantenerlas. También hacian barriles”.

En el afio 1954, el informe de la visita ala ex fibrica
Floto de La Serena daba cuenta de la construccion de
nuevas oficinas, casy de administracién, bodega de
recepcién de envasesy despacho, taller de embotellado
yotras obras menores. La bodega de reposo tenia una
capacidad de 80.000 2a100.000 hectolitros anuales,
pero el aumento de lasventas hacia necesario habilitar
otras. Ademas de estas inversiones, se necesitaba
reparar las 22 casas de los obreros y arreglar el
pavimento de la cale, lo que se hacia en conjunto
con la Municipalidad local. En el informe se dejaba
canstancia de la positiva respuesta del publico
consumidor serenense, satisfecho de la calidad de los

productos elaborados.




Polca: del checo "pulk” (medio). aludiendo a la brevedad de los pasos
de esta danza de parejas. Aparecis en los salones de Praga en 1835,
popularizindose rapidamente en Europa y especialmente en Alemania,
de donde la trajeron los colenos y aqui se folclorizé como "danza de
funcion festiva” y “movimientos rapidos, aungue muche menos que el
zalop o galopa”.

Curiosamente, estas dos danzas asi asociadas por un diccionario se
relacionarian también en la historia de la cerveza chilena. La radio,
cuya onda corta dictaba la moda musical hacia 1937, impuso
mundialmente la polea "Barrilito de cerveza”. En Chile, sin embargo,
haria furor un par de afios después, y servirfa para pasar las penas del

terremoto de 1939:

Barrilits, barrilits
barrilito de cerveza,
i nos brindas la alegria,

i nos quitas la tristeza. ..

La partitura popularizada en Chile fue un arreglo del conocido masico
Donato Roméan Heitmann.

La galopa o galop, que no conquisté la supervivencia de la polea, era
como ella una danza de salén, aparecida hacia 1825.

Menos lirico que el "Barrilito” suena "Malta blanca” y sin embargo es
el titulo de una "galopa para piano” de Arturo Bulliré R., cuya cardtula
aparece dedicada "al sefior Andrés Ebner”, el destacado cervecero que
murié en 1905, cuando su fibrica de Avenida [ndependencia aleanzaba
una produccién anual de 60.00C docenas de botellas de cerveza y

300.000 de gaseosas, y daba trabajo a mas de mil operarios.
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En la ex fibrica Anwandter de Valdivia, la
situacién ameritaba el términe de la
construceién del puente que uniria la Isla Teja
con la ciudad, eliminando asi el trinsito
diario fluvial para todos los servicios de la
planta, con las consiguientes economias de
operacién y tiempo. A la vez, ello implicaba
su transformacion pues el acceso que tenia

por el rio debia ser substituido por una nue

2

calle que le permitiera empalmar con el
puente.

En definitiva, pese a las dificultades
nacionales, la Compaia seguia creciendo e
invirtiendo. En 1958, la variedad y calidad de
sus cervezas habia alcanzado un alto grado de
aceptacién. En los afios anteriores, las
limitaciones productivas de cada una de las
plantas habian side corregidas aprovechando la
experiencia de Schwarz Laboratories que, junto
a sus compromisos en la construccion de Renca,
asumié también tareas de control de calidad

sobre las instalaciones en funcionamiento y

to

produccién. Ese mismo afio, en vista del é
alcanzado en Santiago por la cerveza clara,
Escudo, ademis de haber perfeccionado la
popular tipo pilsener, se estimé necesario
mejorar la cerveza oscura para contrarrestar las

bajas ventas de las lager claras durante las

estaciones de otofio ¢ invierno. Asi, se comenzd

a elaborar en 1958 otro tipo de cerveza fina, la
Erlanger, en botella dmbar de vistosa etiqueta

que realzaba su presentacién. Una buena

entrada para el decenio siguiente, que se
presentaria llenc de éxitos, pero también de

nuevos problemas y desafios.



Si hay algo que aparece como un factor comtin en la memoria

personal de importantes ejecutivos de la época, es la importancia

que CCU mastraba por sus trabajadores y las condiciones laborales.

“Era una empresa muy humana a la que todo el mundo queria

entrar”, recuerda don Masimiliano Canessa, quien ingresaa la empresa

en 1948 hasta su retiro en el ano 2000, "Los empleados se ponian la

camiseta con la cervecera porque habia para ellos muchas regal
buenos sueldas, un Servicio Médico de asistencia familiar, una Caja

de Retiro en donde uno podia ahorr

mensualmente y la Compaia
aportaba también un porcentaje, mis otros multiples heneficios, como
la posibilidad de obtener un préstamo para comprar una casa. Yo pude
acceder a él al afio de estar trabajando ahi. Luego se descontaba mes a
mes, en cuotas, con un pequefio interés y sin reajuste. La idea habia
sido crear una empresa que diera un buen servicio al consumidor,
pero en la que ademas los empleados trabajaran contentos”.
Maximiliano Canessa tenia 21 afios cuando entré a trabajar en la
contabilidad de la empresz. "Era el afio 1948. Yo estaka estudiando en
la universidad y lo primero que me dijeron era que tenia que terminar
la carrera. Yo antes de esc trabajaba en un banco como cajero, y veia
muy impresionado cémo la Cervecera pagaba a sus empleados varias

veces en el mes. Primero anticipos y luego medio sueldo antes de fin

de mes. Yo sacaba mis cuentas y notaba que ellos ganaban dos y medio

sueldos en un mes, mientras yo sélo recibia uno”.




“Entonces le pedi al encargado de llevar
los cheques que me avisara cuando se
produjese una vacante. Cuando eso sucedi,
yo me presenté y fui a dar un examen, me
preguntaron de matemiticas, geografia e
historia. Cuando empecé a trabajar alli,
encontré un ambiente tan agredable y de tanta
colaboracién que me senti muy a gusto
desempefiando todos los trabajos que asumi”.

"En elafio 1948, se inicié una competencia
alinterior de la Compaiia por hacer mejor las
cosas, a través del disefio de las etiquetas de las
diferentes fabricas que poseia en el pais. Para
ello se formdé un comité de publicidad. No se
trajo ningdn personaje desde afuera, todo era
creado aqui. Para publicitar las productos se
hacian fiestas todos los sibados, a las que se

itaba a las autoridades para una d
y legaba la prensa y la radio”.
"Alcancéa estar vinculadoa CCU durante

51 afios en el drea de Contreloria”.



La revista Ecran recomendaba, en 1933, que para los meses

invernales no habfa nada més “sano, agradable y nutritivo que el

Extracto de Malta Cousifio de Compaiia Cervecerias Unidas”, el que
estuvo a disposicién del piblico a partir de ese afio.
Hacia 1935 se publicitaba la malta o cerveza negra como "el escudo

contra toda debilidad”, recomendando que beber un vaso "antes de

acostarse da un sue

o tranquilo, pues Malta fortifica naturalmente el

sistema nervioso, tonificando todo el cuerpo, dindole vigor y salud”.
Se insistia en que “la forma mds econémica y mis sencilla para crear
una raza fuerte y vigorosa es alimentar a los suyos con Malta. 3Y qué
forma mis agradable hay para robustecer a sus hijos? Malta tiene un
sabor delicioso, es refrescante, l'ena de vida”. Por esos mismos afios
en la ex Cervecera Ebner se expendia levadura seca de cerveza,

considerindola un suplemento alimenticio de alta calidad, rico en

vitsminas del complejo B, aminoacidos y minerales. Muy pronto, en
loshogares se sumentaria la calidad energética de la Malta mezclindola
con huevo o harina tostada. Para endulzarla solian mezclarla cen Bilz.

En 1936, se promocioné la antigua cerveza lager blanca,
popularmente denominada Pilser.er, como "una bebida ideal para todas

las agitaciones, molestiasy peligros de lavida. Refrescay alegra al mismo

tiempo, haciendo olvidar al instante las preacupaciones més graves y
aflictivas. Beba Ud. Pilsener y serd un hombre enteramente feliz. No

sabré del calor”.

NUTRITIVO
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1933: CCU adquiere la cervecera de la sucesion de Jorge Aubel en Osorno.
1937: Comienza la construccién de la poblacién obrera de Limache,
desarrollando politicas habitacionales propias,anticipandose a la
legislacién futura.

194.2: Se lanza al mercado la cerveza Escudo.

1950: CCU adquiere la cervecera de la sociedad Floto y Compafiia

en La Serena.

1959: CGCU comienza a producir Pepsi-Cola, la segunda marca de
bebidas en el mundo.

1960: CCU adquiere la marca de aguas minerales Cachantun y sus

instalaciones en Coinco, localidad ubicada en la VI Region de Chile.
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Asi, mientrasla cerveza Malta era “sana, nutritiva, deliciosa”, y no existia

bebida que la superase “para vigorizar el organismo despus de un ejercicio

continuado, porque contiene todas las propiedades nutritivas de la cehada”,

la cerveza Pilsener poseia la frescura de un rio, cascada o la brisa del mar,
debido “a que es mantenida durante lazgo tiempo a baja temperatura en
bedegas oscuras, adquiriendo un alto grado refrescante”. Par eso apagaba
toda la sed.

El mismo afie 1936, el Directorio autorizé al administrador de la
planta de Osorno para suseribir un contrato de arrendamiento, por
un afio, con la Radiodifusora de Osorno y Puerto Montt que llevaria
el nombre de Compaiia Cervecerias Unidas, por un canon de
$10.000. Hacia 1937, en los presupuestos de la firma, el item destinado
a gastos de publicidad ya habia alcanzado un nivel tal que requeria de
servicios profesionales para su desarrollo. Se contraté a la oficina de
los Sres. Arturo Edwards y Cia., la que tenia entre sus responsabilidades
los trabajos de creacién, diagramacion ¢ impresion de los comerciales
publicados en revistas. Por su parte, la Compaifa conservs durante
algunos afios otra linea de avisajes a través de la Empresa Periodistica
del Sur. A partir de 1943, y por un periodo de dos afios, se contrataron
los servicios técnicos de Raul Beaumont para cumplir con esas
funciones. Sin smbargn, més importante fue acercarse al publico
consumidor, alentindole para hacer presente a la Compaiiia sus
pesibles reclamos respecto a la calidad de los productosy, en particular,
a las deficiencias que se observaran en el reparto. Al afio siguiente se
aumentaron los fondos destinados a gastos de publicidad.

CCU defendis siempre la continuidad de los productos ya
pusicionados en el mercado nacional, de ahi que en 1936 rechazara el
ofrecimiento que se les habia extendido para actuar como agentes
exclusivos en la elaboracién del Ginger Ale Canada-Dry, estableciéndole
como tinica condicién la prohibicién de vender atra products analago.
Sc estimé entonces que su Ginger Ale Rex, producido desde 1927, no
tenia gran diferencia de calidad con la extranjera, sino s6lo en cuanto a

su presentacion, aspecto que podia mejorarse.



Come muestra de las modernas actitudes empresariales adoptadas
por la direccion ejecutiva de CCU, destaca su abierta disposicion para
crear un sistema de relaciones industriales scorde con las nuevas

cor

ientes. Fue un periodo en que tanto los ejecutivos encargados de
la produccién y administracién de la empresa, como los miembros de
su Directorio, conocian a la mayoria de los trabajadores. Sobre la base
de ello evaluaban el trabaje individual, decidianla entrega de estimulos
personales o la compra de un regale o testimonic elegido especialmente
para un determinado operario o técnico calificado. La Companiia
desarrollé sus propias politicas sociales, orientadas tanto a fomentar la
autodisciplina laboral como a mejorar las condiciones de trabajo y de
vida. Asi se levantaron canchas de deportesy recreacion, se proporciond
behidasyalimentos a determinadas horas y se planificé la construccién
de poblaciones ohreras. Esta accion también fue adoptada por otras

ndustrial

empresas que se iniciaban en el proceso de modernizacién
durante la primera mitad del siglo XX.

Para CCU uno de los proyectos més interesantes y de mayor
duracién en el tiempo fue la construccién de la poblacién obrera en

Limache, proceso iniciado el afio 1937 y recibido con gran beneplicito

por las autoridades politicas regionales y nacionales. También se
beneficia a sindicatos loceles, como el de los trabajadores de la planta
de Concepcién, con préstamos a mediano plazo (cuatro afios) y sin

intereses, a fin de finan

v los edificios para sus sedes sociales.




La Compania no salo se hiza cargo de las
nuevas normas laborales establecidas en la
legislacion social del perfodo, sino que desarrolls

sus propias politicas habitacionales y buscé crear

la identificacién empresa-operarios para lograr
mayores niveles de compromiso y productividad.
A pesar de que el mayor efecto social se habia logrado
a través del programa habitacional de Limache,
ciertamente dicha politica fue aplicada en varias
localidades. Hacia 1940, en Valdivia ya se habia
construido una poblacién obrera a la que la
Compania doté, por su cuenta, de veredas y otras

obras de infraestructura. Por el mismo afio, se

realizaban las gestiones pertinentes para adquirir
terrenos en la ciudad de Osorno, colindantes con
la fabrica, a fin de edificar alli las casas necesarias
para sus trabajadores. En verdad GCU se estaba
adelantando a las disposiciones oficiales de la Ley
%.600, promulgada el 20 de octubre de 1943, sobre
la Caja de la Habitacién Popular. Estas imponian
diversos gravimenes al sectar industrial, impulsindolo
a invertir el §% de sus utilidades en edificaciones
para empleados y obreraos.

En cuanto alas politicas salariales, en el proceso

de incorporacién de fabricas regionales a la

empresa, las relaciones con los trabajadores pasaron

por diversas etapas de acuerdos directos con éstos,

tomando en ¢

enta sus realidades particulares. En
1935, por ejemplo, a los obreros de Antofagasta
se les otorgé un premio del 3% por sobre los
jornales que habian percibido el afio anterior.
Posteriormente, en 1937, la Gerencia General de

la Compaiiia propuse que se aumentaran los



sueldos en un 2,5% en vez del 2% estipulado por la
Ley de Mejoramiento Econémico de los Trabajadores
Particulares del Pais, a objeto de pagar, por su cuenta,
el aporte obligatorio que los asalariados debian cubrir
para obtener el beneficio de la asignacién familiar.
En el caso de los empleados, fue politica de la empresa
el que parte de sus utilidades se destinase anualmente
a una bonificacién, a modo de pago por servicios
extraordinarios, con lo cual se esperaba “tener mayor
colaboracién y estimulo permanente para dicho
personal”. Por otra parte, no faltaban las situaciones
especiales que lambién favorecian a los trabajadores.
En febrero de 1941, como parte de la conmemoracién
del Cuarto Centenario de la fundacién de la ciudad
de Santiago, se acordé donar a los empleados de las
fibricas capitalinas medio mes de sueldo y hasta una
semana de jornal a los obreros de planta.
Posteriormente y en unz época en que, segiin Jorge
Amengual, "la empresa, sir. que se lo pidiéramos, nos
hacia un aporte por trabajos extraordinarios de medio
mes de sueldo cada dos meses o, a veces, un préstama
acuenta de las gratificaciones, que después aba

condonando. Nunca faltaba el cheque”. Raul Silva,
quien ingresa a la Compariia en 1964, recuerda que
se pagaba el dia 10 y que cuando recibié por primera
vez el "medio mes”, un tio que también trabajaba en
CCU lo llams por teléfono para advertirle que
“tuviera cuidado con hablar del medio mes algan dia
eonsutia”. Nuncase lo habia mencionado a su esposa.

En octubre de 1942, la Compaiiia autorizé un
préstamo a los empleadas que residieran a larga
distancia de la fabrica de Providencia, "para la

compra al contado de doce bicicletas, por cuenta de

cada uno de ellos”. La suma seria reembolsada en
diez mensualidades. A partir de 1943 se comenzé a
estudiar un plan de escalafén comin para los
empleados, con sus respectivas escalas de sueldos, a
fin de estimular los ascensos.

Amén de todo lo anterior, Compania Cervecerias
Unidas continué en su avanzada de acciones en
beneficio de los trabajadores. En 1944, establecié
un servicio médico para su personal de empleados.
Al mismo tiempo, en conjunto con el sindicato de
empleados, se comenzaron a estudiar proyectos para
formar una Caja de Retiro y Jubilaciones para que
la empresa estableciera sus propios montos de
asignacién familiar. La Caja de Retiro para
empleados fue aprobada en junio de 1946. A raiz de
ello, la Compaiiia se comprometié a aportar una
suma anual que complementara el 8.33% de los
sueldos con que los empleados contribufan
individualmente a aquellos fondos. Los sindicatos
seguian operando, fundamentalmente, en cada una

delas principales plantas productoras o distribuidoras

dela Compaiia: Antofagasta, Providencia, Limache
y Chacabuco (Valparaiso). Ademis de sus demandas
salariales, paulatinamente se fueron agregando
regalias extras como pagos de premios de asistencia
en dias feriados e indemnizaciones por afios de

servicios.



No obstante los grandes beneficios que CCU entrega a sus empleados,
la Compafiia se ve enfrentada a un conflicto con sus trabajadores con la
huelga de septiembre de 1947. Participaron pricticamente todas las
plantas de la Compasia, haciendo demandas salariales, pero habia algo
mis alld. La gerencia de la empresa considers que el objetivo del
movimiento era proyectar un nuevo organismo sindical, la
Confederacién de Obreros Cerveceros, filial de la CTCh (Central de
Trabajadores de Chile), situacién considerada ilegal segin el Codigo
del Trabajo de esa época, y que ponia las relaciones industriales de la
empresa en un nivel ajeno a lo que habian sido las comunicaciones
regulares entre la Compafia y sus operarios. El conflicto, iniciado en
las plantas de Antofagasta, Santiago, Talea y Concepeion, fue segnido
por Limache y Chacabuco, cuyos trabajaderes insistieron en negociar
con la Compaia como Confederacién y no como sindicatos
individuales. La paralizacién se mantuvo por alrededor de un mes y fue
suspendida cuando CCU acepté extender a todo cl personal ciertas
regalias acordadas con los operarios de la ex Cervecera Ebner.

Desde un punto de vista positivo, el conflicto increments la
preocupacién por la situacién de losobreros. Junto con evaluar losgrados
de compromiso de éstos con la Compaiiia, observando ciertas condiciones
disciplinarias, se estimé necesario organizar un Servicio de Bienestar, a
cargo de visitadoras sociales, en todas las plantas de la Compafia,

aumentando los beneficios de fin de afio, manteniendo la entrega de



Jjuguetes a todos los hijos de los trabajadores, y
mejorando los servicios médicos disponibles.

Hechos como los descritos se relacionaban
directamente con el deteriorn econémico que comenzaba

aexperimentar ¢l

s, expresado especificamente a través
de un proceso galopante de inflacién, que llevaba
aparejado un constante empeoramiento de las
condiciones de vida, lo que afectaba especialmente a los
trabajadores. De hecho, entre 1928 y 1940, el indice
del costo de vida se elevé en un 110%. Sin embargo, a
partir de 1941 y sélo hasta 1950, el indice pasd desde
242 puntosa 1.168, con una inflacién promedio anual
de 38,26%. A esta situacion ne escapé el sector
empresarial, que debié enfrentar las alzas de costos de
produccién y las variaciones de precio, que
determinaban mayores fluctuaciones del mercado. CCU
tuvo, por tante, que adaptarse a los cambios

experimentados en el pais. De alli se comprende el por

qué los proyectas de expansién empresarial, incluso a
nivel de nuevas instalaciones, en mas de alguna

opertunidad, estu I lacionadon

con las decisi L

1tales respecto a cuestione:
econémicas de cardcter sectorial, pero también con las
necesidades que implicaba transformarse en una
empresa mas dinamica y, al mismo tiempo, mis
compleja. Ante ello, en 1933 se contrataron los servicios

ice Waterhouse,

de asesoria y consultoria externa de P
Fabler y Cia. para efectuar una revisién permanente de
todas las oficinas, desempenando las mismas funciones
que hasta entonces habia ejercido un grupe de
inspectores, a lo cual se agregé la revisién del balance

anual y la redaccién de los informes correspondientes.




CCU, en sus politicas de marketing, tuvo espe:
cuidado en los detalles relac:onados con la
presentacién de los praductas y camplimiento de
obligaciones emanadas de las autoridades sanitarias
del pais. Desde 1942, debié emprender una fuerte
campafia entre fuentes de soda, bares y negocios de
pequena envergadura para incentivar las ventas de
cerveza en envases de botella grande, a fin de
disminuir el uso de la lamada tapa-corona, hecha

de hojalata, cuyo empleo estaba siendo prohibido,

pues el material podria oxidarse en su interior, un
problema ya advertido en los Estados Unidos. La
Compatfifa envié funcionarios a dicho pais para
estudiar los procedimientos que se comenzaban a
utilizar para sustituir el objetado sello.

Se comenzé a importar desde Estados Unidos
tapas-coronas con resorte, de uso permanente, cuya
primera partida de 100.000 unidades fue recibida
el mismo afo 1942. Paralelamente se otorgd un
préstamo a un fabricante de corchos, a fin de que
iniciara la elaboracién de discos de este elemento
para cubrir interiormente el metzl de la tapa. Ello

permitié volver a utilizar la hojalata, esta vez de
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mejor calidad. La tapa con corcho interior se utilizé hasta los
afios setenta, cuando se cambié por una cubierta interior de
material plistico. Este es un pequeiio ejemplo de las dificultades
técnicas y culturales que debian ser permanentemente superadas
para modernizar no sélo la fabricacién de la bebida a objeto de
aleanzar mayor calidad, sino también lo concerniente a su
envasado y a las formas mis llamativas y seguras para hacer llegar
el producto al consumidor. Asi, en 1943, se suprimieron las
etiquetas en las nuevas botellas de cerveza pilsener, malta blanca
y malta negra, colocando el distintivo precisamente en la tapa-
corona.

Hay que destacar los efectos multiplicadores de la accion
de CCU 2n términos de inducir la produccién de otras
industrias. Tal fue el caso de la firma Gallano, Peirano y
Gaio Ltda., proveedor de las tapas-corona cuya elaboracin
alcanzaba a satisfacer las necesidades del pais, razon por la
cual CCU invirtié una interesante suma, en calidad de
préstamo, para que importara maguinaria especializada en
el rubro. Por esos mismos afios, debido al encarecimiento
del precic de las botellas de Cristalerias Chile, se analizé la
posibilidad de crear una nueva fabrica de envases de vidrio,
ya fuese a través de inversiones propias o mediante una

sociedad con otra empresa, idea que finalmente se desechs.
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Muchas acciones de la Compatia dependian de decisiones
gubernamentales. Asi por ejemplo, en mayo de 1930, se resolvié
postergar el proyecto de edificacién en Iquique mientras no se
aclarara el nuevo plan salitrero que anuneiaba =l Ejecutivo, con
motivo de la crisis provocada por el salitre sintético. Mas
importante ain fue el tener que enfrentar las politicas publicas
destinadas a disminuir el consumo de hebidas alcohélicas
impuestas por el Gobierno desde la década de 1930, las que
culminaron con la Ley de Alcoholes de 1938 que limité la
produccion de vinos a un maximo de 60 litros anuales por
habitante y la de cerveza a 14 litros. Las cervecerias debian, ademis,
propercionar a los funcionarios de gobierno los instrumentos
necesarios para comprobar la calidad del contenido de las calderas
durante todo el praceso d= cocimiento. El problzma para quienes
intervenian en las discusiones era doblemente complejo: por una
parte se eriticaba el incremento del consumo de alcohol, reflejado
en los aumentos progresivos de la produccién y, por otra, se
trataba de resguardar los efectos positivos que generaba el sector
en la actividad econémica general y en los ingresos del Estado.
Paralos Ministerios de Agricultura y Hacienda, el libre expendio
de cerveza debia hacerse extensivo a la venta de vino embotellado
por el productory de otros licores que, siendo nacionales, estaban

obligados a ser envasados en botellas cuyo volumen no superara

Hemos tenido suerte
al empatar en el 18!,

Y ahora tomaremos
una Malta para repo-
ner las fuerzas .

No hay nsas que tupers a una Malts
pars vigorizar el organisma despuds de
ado, porqus Is Car

cabor contiens tndas las propedades

sutritivas de i3 ceba

Cerveza Malm
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Desde esfa fecha rigen los siguienics precios:
Lager 1|l Limacke. . ... . . . ... § S“Goc.
Lager 12 Limache. . .. . . ..... § &80’
Pilsener 1/1 Ebner & Cousiio. . . . .. § 550 "
Pilsener 12 Ebner & Cousifio. . . . .. 5 600 ”
Pilnewer 1) Valdivia. .. o055 0.0 7
Pilseler J2 ¥aMivia. .. s Gis .. S IR

llEbaer............... 550 "
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R R 5 ok R %. . 6.00 ”
Ma!la hluca U2 Limacke.:. o .o . 158 2
Malta negra 12 Cousifio. . . . . ... § 750 ”
Mafta megra 12 Tore... . . .. ... §$ 150 ®
Erlanger-Export 12. ... . . . . ... 1.50 ;’

Malta tomico femgmosa ML S s 8.00
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Ia Direcclén Ceneral de la Compafifa Cervecerfas
Unidas ge hace un deber en advertir a sus favorecedores,
que el alza reclonte introducida en los precios de venta de
sus productos ohedece exclusivamente al mayor costo de
las cebadas ¥ otras materias primas, como asf
combustible, envases, salarios, ete., etc.

No obstante, hemos ajustado clta. /lza en exacta pro=-
porclén al mayor
merados, a fin de que ella no se haga tan sensible para el
consumidor r pccéamnes asf mantener sin alteracion el usual
expendio de esta sana beblda.

Santiago, junlo 20 de 1920,

un litre. En tode caso, aquellos locales que
solo vendieran cervezas, como las fuentes de
soda, no estaban sujetos a las restricciones de
diasyhoras de funcionamiento queafectaban
a canlinas, bares y otras centros similares.
Hacia 1938, las estadisticas sefialaban que
la produccion de cervezas cracia mas
ripidamente que la de vinos, aunque en

volumen total el vino era muy superior.

también

gasto que representan los factores enu=-

Afo | Litros Cerveza | Litros Vino
|

1934 44.027.223 292.503.856

1935 58.281.724 | 221.979.877

1936 62.437.310 i 343.759.149

1937 69.920.436 | 354.658.402

1938 61.909.370 ‘ 359.463.478

Una de las formas con las que seintentaba
desincentivar la produccién de cerveza era
estableciendo impuestos especiales que
afectzsen tanto a los productos como a los
aumentos de los capitales sociales. No
obstante, no se podian soslayar los ingresos
que ellos proporcionaban al Estado. En 1940,
la Compafiia pensaba que el alza de

impuestos prevista por el Fisco a objeto de



ayudar al financiamiento de sus funciones piblicas,
podia ser compensada a través de un aumento en las
cuotas establecidas para la preduccién de cerveza; asi
fue como el gobierno terminé autorizando una
fabricacién extra anual de 6.000.000 de litros, “a cargo

de la cuota del proximo afio”, situacion que incluso llevs

a la Compadia a pensar en la necesidad de restring:r
moderadamente las ventas a fin de que la produccién
ordinaria, mis la cuata extra, pudiesen expenderse por
un mayor tiempo.

Los acuerdos se lograron en conversaciones directas
con el propio Presidente de la Republica, don Pedro
tro de Agricultura,

se comprometieron a presentar al Congreso Nacional

Aguirre Cerda, quien juntoasuM

un proyecto de reforma a la Ley de Alcoholes vigente,
en la parte pertinente a la industria cervecera. Sin
embargo, la solucién no era facil. En nuevas reuniones
oficiales con las maximas autoridades del Gobierno,
no hubo acuerdo entre las propias companias
productoras de cerveza. Destacaron las diferencias de
criterio que se produjeron con la Fabrica Floto de La
Serena, cuyo radio de accién estaba en el Norte del
pais, y que s6lo aceptaba un aumento en las cuotas de
produccion cerveceraa condicién de que sele otorgara
el monopolio de ventas en las provineias de Coquimbo
y Atacama, situacién que CCU rechazé con firmeza,

confirmando su politica de defensa de la libertad de

comercio. También consideré las caracteristicas del
consumo segin regiones, pues en los grandes centros
urbanos, en los puertos y en las zonas mineras, el
consumo de cerveza era mayor que en las zonas agricolas.
Ocurria lo contrario tanto en las zonas vifateras como
en las localidades productoras de chicha de manzana

(Cautin, Valdivia, Osorno, etc.). Por otra parte, y debido

alas condiciones climticas, en el norte del pais la cerveza
tenia mayor aceptacién que en el sur.

Ennoviembre de 1941, a objeto de obviar estas falsas
competencias con la fibrica serenense, CCU le propuso
entregarles la representacion de sus productos en las
provincias de Coquimba y Atacama, para la venta de
hasta 60.000 docenas de botellas anuales.

Sélo a fines del afo 1943 se promulgé un nuevo
Reglamento de la Ley de Alcoholes, el que mantuvo
varias disposiciones del anterior respecto a la
competencia entre las cerveceras. El problema continué
con la fabrica Floto y sélo fue superado en 1950 cuando
CCU adquir
$54.000.000, de los cuales alrededor de un 80%

la fibrica serenense, avaluada en

correspendian a los bienes raices y maquinarias,
elementos de transporte, maestranza, etc. y a la
estimacién de la cuota de elaboracién de cerveza que

aleanzaba a los 8.019.297 litros anuales. Elsaldo incluia

clvalor de las matesias primas, envases, cajas ds reparto,

materiales de almacén y marcas de fabrica.
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ANUAL DE
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CADA ARO, EN FORMA PROGRE-
SIVA, LA AGRICULTURA CHILENA VE
AUMENTADA EN MUCHOS MILES DE
QUINTALES LA DEMANDA DE CEBADA
CERVECERA QUE REQUIEREN LAS MAL-
TERIAS DEL PAIS PARA ELABORAR LA
CEBADA MALTEADA QUE UTILIZA LA
INDUSTRIA CERVECERA. DEMANDA
QUE SE TRADUCE EN MAS Y MAS HO-
RAS-SUELDO PARA INNUMERABLES
COMPATRIOTAS QUE VIVEN Y PRO-
GRESAN LABORANDO LA TIERRA.

LA CERVEZA CREA BIENESTAR Y
ES FACTOR DE PROSPERIDAD EN LA
ECONOMIA NACIONAL.

| Cia. Cervecerias Unidas S. A. Chilena

1




Yol
b4
g

Independientemente de las adquisiciones de establecimientos
cerveceros y de bebidas gaseosas, con sus correspondientes
mejoramientos, llama la atencién una especial preocupacion del
Directorio hacia la fibrica de Limache, Practicamente, afio tras afio,
una cantidad importante de los dineros destinados a inversiones
fueron empleados en dicha localidad. En 1931, se comenzé a construir
un edificio para albergar una nueva malteria dotada de modernas
maquinarias, que se coneluyd en abril del afio siguiente. Los esfuerzos
de modernizacién y expansién de la planta continuaron con la
adquisicién de teenologias de punta para las demds instalaciones. En
1938, se efectud otra fuerte inversion enla construccién de una amplia
y completa maestranza, al mismao tiempo que se conclufan las primeras
48 casas que darian origen al ya referido grupo habitacional obrero.
Sélo la primera ctapa de dicho barrio contemplaba un total de 96
viviendas que quedaron terminadas en 194.0.

En los esfuerzos realizados para lograr la identificacién de los
trabajadores con la Empresa, CCU novacilé en pagar a un instructor
de bandas para dirigir a la ya formada por los obreros de Limache,
cuyo sindicato habia adquirido los instrumentos necesarios. Desde
1943, la banda se convirtié en un vercadero y permanente simbolo
de la Compahia. Segin Alvaro Sainte Marie, quien ingresa a la
Compaiia en 1988, la llamaban "cervezera” y actuaba siempre que se
hacfa cualquier tipo de evento, tanto ea Limache como en Santiago.

Fl 21 de mayoy el 18 de septiembre recibia a las autoridades comunales



e, ineluso, provinciales. También ibaa Quillotay La Calera. La banda
todavia existe con algunos jubilados, unos cuatre o cinco, mds el apoyo
de otros. Se sigue llamando la banda cervecera, aunque la Alcaldia la
eonsidera municipal

"La poblacién de Limache representaba mucho a la familia
cervecera. A mi me tocaron cuatro generaciones que habian estado
en la Compatiia, y me tocs ver tres generaciones trabajando: abuelo,
padre e hijo dentro de la planta. La ambicién de todos los jévenes que
estaban en el colegio era llegar a la Cerveceria. No aspiraban a otra
cosa que ser un trabajador de ella. Eso daba estatus, no importando el
cargo que se tuviera. Era una planta que se autoabastecia porque
producia tanto la malta como la cerveza, por tanto era bastante
independiente y tenia una tremenda infraestructura: estaba la linea
del tren y tenia una locemotora propia. Era la unica fabrica dela zona.
Lo que més me llamé la atencién es que la gente, cuando salia de
vacaciones, se iba a parar a la puerta de la planta. Su mundo era esa
planta. La inica diferencia es que ahi tomaban cerveza delante de los
que estaban trabajando, coma sacandoles pica, pues no podian beber
alinterior”. Margarita Sinchez, abogada que ingresaa CCU en 1972,
al lado de la

fabrica. Eso ayudaba mucho a que la planta fuese tan querida y los

afade que "la gente vivia en las casas de la Compa

padres e hijos se identificaran con ella”. Y “a que se casaran entre

ellos si no eran parientes”, agrega Alvaro Sainte Marie.

« $

f




]

CERVEZA "\

Pilsonap,

Rekesca y sacin
Is sed. Agrade
tanta al paladar

nutritive recenocelde
unénimes

pide otre,

o

] &
CIA. CERVECERIAS UNIDAS CiA. CERVECERIAS UMIDAS

Desde fines de la década de 1930 y comienzos de los
afos 40, las utilidades netas de la Compafiia aumentaran
notoriamente debido al incrementa del consumo de
aguas gascosas, a la exportacion de cebada malteada y a
las ganancias obtenidas por la venta de acciones. A pesar
dela contraceion que experiments el volumen de dichas

ut

idades en algunos afios posteriores, debido a
situaciones especificas relacionades con la adecuacion del
consumo, restricciones alas ventas de bebidas alcohélicas
o el mayor pago de impuestos motivado por cambios de
cardeter juridico e institucional, lasolvencia de la empresa
le permitié continuar con su politica de inversiones
destinadas a modernizar las plantas elaboradoras.
Incorpord constantemente tecnclogias y maquinaria de
ultima generacién, construys edificios més amplios para
las lineas de produccian y bodegas, y desarrollé politicas
sociales a favor de los trabajadores.

El libre expendio de cervezas hizo popular la
presencia de vendedores ambulantes en todos los sitios
ptblicos, y en los pasillos de los carros del ferrocarril,
que portando los envases en canastos de mimbre,
ofrecian a viva voz y con un particular sonsonete “Malta,

Bilz y Pilsen”.



Las politicas de gobierno tendientes a mejorar las condiciones de vida de
lostrabajadores, especialmente en lo que se referiaasalariosy otros beneficios
legales, fueron ampliamente aceptadas por el Congreso, GCU, en muchos
sentidos, se sumé entusiastamente a ellas asumiendo medidas para entregar
ciertas regalias sociales que permitieran la identificacién de obreros y

empleados con su fuente de trabajo, y que, al mismo tiempo, implicaran un

real mejo i de las cond !

ta delos mismos y de sus familiares,
o cual se expresé fundamentalmente en las preocupaciones por dotarlos de
vivienda familiary por la educacion de sus hijos. No obstante, en términos
sindicales y salariales, los conflictos que se fusron produciendo en forma

creciente eran, mas bien, reflejo de lo que acontecia a nivel nacional. Por

ello se entiende también que las situaciones mis probl

aemerger con posterioridad a la década de 1950, época hasta la cual todavia

podian ser manejadas por la propia Compaiiia. Asi sucedio, por ejempl

en 1956 cuando en medio de una crisis econémica nacional, el Gobierno
decreté la congelacion de sueldos y salarios, hecho que para la Empresa
implicé un significativo menor desembolso por esos conceptos, lo cual
permitio hacer frente al encarecimiento de los atros factores de produccién.
Ante las peticiones generalizadas de los sindizatos, en mayo de ese afio se
resolvis destinar el 10% de dichos ahorros para una ayuda monetaria de
gracia, a distribuir entre todos los trabajadores, con la tinica disposicién
que ésta fuera considerada como abono una vez que las autoridades

dispusieran el siguiente mejoramienta salarial durante el afio.




Debido a los permanentes gastos que la Compaiiia debia afrontar
para mantener en un buen nivel de actividad a las instalaciones de la
Avda. Independencia, ex fibrica Ebner, a partir de 1947 se comenzd
a considerar la posibilidad de construir una planta absolutamente
nueva y moderna. Se contraté al ingeniero Waldemar Schurtz para
que se encargara de la direcci6n técnica del proyecto, debiendo, en
primer lugar, buscar los terrenos adecuados. La oferta més interesante
fue la Chacra El Mirador, en Renca, perteneciente a don Ricardo
Pepper, que con sus cerea de 200.000 metros cuadrados llenaba las
necesidades de espacio, aun cuando por su ubicacién requeria la
construccién de un desvio ferroviario que la comunicase con la
Estacién de Renca, y la perforacién de una serie de pozos que la
proveyeran de agua, lo que se logré a 80 metros de profundidad,
cuando se obtuvieron 50 litros por segundo.

Para CCU, el Proyecto Renca era de primordial importancia. En
1949, se comisioné al Director Agustin Edwards para que visitase los

principales establecimientos cerveceros europeos y las empresas

especializadas en la fabricacion de maquinarias para dicha industria,
de modo que, al momento de proyectar en definitiva la nueva planta,
se pudiese contar con el asesoramiento més correcto. El esunto era
de urgencia. Pese a la creciente inflacién que afectaba a la economia
nacional, la venta de cervezas y gaseosas seguia creciendo, por lo cuzl
el mercado se mantenia en expansién. No obstante, Santiago consumia
alrededor del 55% del total producido por CCU en todo el pafs. Para
poder responder a esas exigencias era indispensable continuar
modernizando la planta de Providencia y construir la de Renca. A fin

de cuantificar el monto de las inversiones debe sefialarse que, en 1950,



se requeria de $35.000.000 para ampliar Providencia y unos
$50.000.000 anuales, a lo largo de cinco afios, para comenzar
la nueva construccién y dejarla en funcionamiento sélo en sus
secciones mas vitales. Ademis, siguiendo las politicas sociales de
la Compaiiia, en 1952, se adquirieron otres 73.000 metros
cuadrados de terrenos colindantes con la futura fabrica,
destinados a edificar una poblacion obrera de 52 casas que, a
fines de 1954, estaban ya terminadas. En 1953, se compraron
otros 20.400 metros cuadrados, situados frente a la Carretera
Panamericana, lindantes con los anteriores.

De hecho, ya en 1935, el aumento de los esfuerzos por
importar modernas magquinarias con mayor rapacidad
productiva, obedecia a la necesidad de que las plantas de
Santiago pudieran hacer frente a las demandas de consumo
debidas al ostensible aumento demografico en la capital del
pais. Alli, la gran expansién del radio urbano y la concentracién
poblacional en espacios de gran densidad habitacional
significaron mayores requerimientos de demanda en un
mercado que crecié desde 507.000 habitantes en 1920 a
1.90%.000 acomienzos dela década de 1960. En otros términos,
en 1920, el Gran Santiago representabe el 15.6% del total de la
poblacién chilena; en 1930, el 18.8%; en 1940, el 21.2%; en
1952, el 25.6%. La otra cindad de envergadura siguis siendo
Valparaiso que en 1920 habia llegada a los 182.000 habitantes y
en 1960 a 250.000. En este altimo afio, junto a Vifia del Mar,
la poblacién sumaba 365.000. Por su parte, en 1960,

Concepeion reunia a cerca de 150,000 personas.
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En 1942, se lanzé al mercado la Cerveza Escudo, catalogada como la
“Aristéerata de lzs cervezas” en un aviso publicado en revista Eva, cuyo publico
era esencialmente femenino. Al mismo tiempo hubo un cambio en el tamatio
y color de los envases. Margarita, otra revista femenina, publics en 1943 un
aviso publicitario en el cual una esbelta asesara del hogar, dando grandes
2ancadas, porta una bandeja con sandwiches y cerveza, bajo la leyenda "En el
frente del hogar la orden del dia es... cerveza en botella grande”. Agregaba:

“En la mesa habra menos botellas y patristicamente ahorrard importantes

materiales que la Patria puede necesit

Aunque CCU tenia sus propias bebidas gaseasas: Bilz, Ginger-Ale Rexy
Papaya Rex, en 1944 firmé un convenio con Cadbury Schweppes ple. de
Inglaterra mediante el cual obtuvo la licencia exclusiva para embotellar y
distribuir en Chile Orange Crush, cuyo sabor a naranja y la presentacion
gmbar de su envase vieron una pronta preferencia de los consumidores. La
publicidad cres, en 1949, un mufieco simbolo, bautizado coma Crushito,
quien estrujaba una naranja chilena para ofrecer al piblico el mas puro jugo

de ellas, envasado en las acinturadas botellas oscuras. Los anuncios eran a

todo color. Alli surgié el famoso eslogan: "Una Orange Crush, por sabor”.
En 1952, se agregé otra licencia de la empresa britinica para elaborar en el
pais la bebida Ginger Ale Canada Dry.

En 1959, CCU cemenzé a producir Pepsi-Cola, la segunda marca cola
del mundo, graciasa una licencia de PepsiCo Inc., paralo cual se habilitaron

instalaciones especiales en la planta Providencia. Esta bebida, al igual que la



relanzada cerveza Escudo, ahora en botella ambar
yetiqueta, fueron objeto de una agresiva y exitosa
campana publicitaria. “{A vivirl... en la
generacién de Pepsi”, consribuys a identificar la
gaseosa con los cambios que estaban provocando
los movimientos juveniles en Estados Unidos y
Europa. Otro anunrio sefialaba que "El delicioso
sabor de Pepsi da més vida a sus momentos de
diversi6n... Y esos grandes vasos ofrecen, puray
.. Y usted lo sabe

porque Pepsi es parte del presente de todos. A

refrescante, alegris de v

vivir con Pepsi... sabrosisima”.

Respecto ala cerveza, la campaiia publicitaria
de 1960 se centrd en la frase "Yo no dudo...
Cerveza Escudo”, repetida por diversos
personajes con diferentes oficios. En Reader's
Digest de 1962, aparecié lafotografia de un joven
matrimania, acompafiado por su hija, sentadas
en la mesa del comedor donde resaltaban dos
botellas de Pilsener Escudo, recomendando "que
nunea falte en su mesa ese vaso de cerveza”. La
publicidad se orientaba hacia los sectores de altos
ingresos; hombres de accisn como jugadores de
golf, polo o esquindores. A las mujeres se les
aconsejaba "darle a sus horas gratas sabor de
Pilsener Escudo”. Sin embargo, el eslogan que
se mantuvo por mayor tismpo fue "Tomele el
gusto a la buena vida... tomando Escuda™.

En 1960, CCU comprs el 80% de la propiedad
de Agua Mineral Cachantun, que se expendia desde
la década de 1940, Io cual le permitié controlar la
extraccion y embotellamiento en su fuente de origen,
lalocalidad de Coinco, en la VI Regién, junto conla
responsabilidad de su distribucion. Ese mismo ano

salié al mercado nacional el envase tipo familiar de

las bebidas Orange Crush y Pepsi-Cola.

DESPUES DE UNA INTENSA
JORNADA EL HOMBRE DE
ACCION RECIBE

EN SU HOGAR SU PREMIO...
¥ SU ESCUDO.

LA CERVELA FINA . DIFERENTE. . DE RANGO MUNDIAL..
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EVOLUCION FINANCIE

Entre otros antecedentes econémicos para evaluar el éxito financiero
de CCU, se hallan sus niveles de capitalizacion. Es evidente que al utilizar
dates correspondientes a los afios transcurrides entre 1902 y 1960, se
requiere realizar las respectivas conversiones monetarias a fin de apreciar
el real nivel de sus aumentos de capital.

Entre 1902 y 1909, se conservo el capital inicial de $5.500.000. En el
periodo 1909-1910, una emisién de acciones lo eleve a $6.000.000,

situacién que se mantuvo hasta el anoe 1915. En realidad, los fondos utilizables
siempre fueron un poco mayores, dados los dineros disponibles en los fondos
de reservas como en los de explotacién, eventualidades, segurosy dividendos.

En 1916, un nuevo aumento de acciones y el reajuste de sus valores lleve
el capital alos $14.00€.000, cifra a la que se agregaba, ademis, el fondo de
castigos. En 1920, aprovechande disposiciones legales recientes sobre
sociedades anénimas, se emitieron acciones y se pudo traspasar al capital de
la empresa sumas importantes de los fondos de reserva, con lo cual éste
ascendi a $20.000.000. En esa misma oportunidad, a los fondos existentes
se sumaron los de retiros y accidentes del trabajo y el destinado a futuros
dividendos. En 1926, el Directorio apro5é incrementar a $25.000.000 su
capital social, financiando $2.000.006 con la emisién de acciones pagaderas
de inmediato y el saldo con otra seric a cancelar en § afios, situacién esta
dltima que a0 fue aceptada por las autoridades de gobierno. Ante ella el
capital quedé en $22.000.000. En 1933, subié a $45.400.000, financiados

con aportes de los accionistas y la revalorizacién de sus bienes raices, la que

se agregé a otros fondas dispenibles.




A partir de 1937, se inicié una verdadera expansién del capital social de la empresa.
Un porcentaje de estos aumentos se explica tanto por la depreciacién de la moneda chilena,
producto fundamentalmente de un proceso de inflacién galopante, como por una politica
empresarial cada vez mis agresiva, dados los éxitos que habfan logrado sus productas en
la participacién del mercado. En 1937, la emision de acciones permitié alcanzar el nivel
de $54.480.000. Nuevos aumentos en éstas, pagadas por los propios accionistas, lo
clevaron, en 1941, a $81.720.000; ¢n 1942, 2 $98.064.000, y en 1943, a $107.870.000.
Como dato ilustrativo, se puede consignar el hecho que, en 1945, cuando ¢l capital llegs
alos $118.657.440, de las casi 500.000 acciones emitidas para tal efecto, sélo 2.655 de
ellas se transaron en la Bolsa de Valores de Valparaiso.

El proceso se disparé nuevamente a partir de 1950, afio en que acogiéndose a
dispesiciones de la Ley 9.040 —que permitia capitalizar la mayor parte de los fondos de
reservas—y de un aporte de los accionistas, el capital se quintuplicé, alcanzando la suma
de $512.000.000. El Directorio, segin consta en su "Memoria” del 23 de agosto de

1950, seiialaba que:

“Esta operacidn fue autorizada por el Supremo Gobierna por Decreto del Ministerio de Hacienda N® 3214 de
ficha 22 demarzode i950. Enabril de 1950 se acords por el Directorio ofrecer a los sefiores accionistas las 467,128
aceiones nuevas, que fueron suscritas por ellos casien su totalidad al valor nominal de $80 cada una. Las accionesna
suscritas se vendieron en el piiblico, quedando una utilidad de $14.3.294., 65.

Por tanto, el capital actual de la Compeiia es de $512.000.G00 dividido en 6.400.000 acciones de $80

cada una, totalmente pagadas”.




En 1953, se decidié una reforma de estatutos y la
capitalizacién de las reservas de libre disposicion,
las revalorizaciones de los activos disponibles y de
una parte de los resvalios automaticos determinados
por la Ley 11.575, con lo cual el valor nominal de

ndose

cada accién subié de $120 a $240, repa
entre los accionistas una accion liberada por cada
diez que poseyeran a la fecha en un registro de
transferencia abierto para tal objeto. El capital se
elevé a la impresionante, pero atin provisoria cifra
de $2.207.520.000, esperindose zlcanzar la meta
de $3.960.000.000, lo que efectivamente se logré,
en 1958, cuando la cantidad de acciones llegs a las
16.500.000 unidades.

Finalmente, para el periodo que culmina hacia
1960 y debido al cambio del sistema monetario
impuesto desde el Gobierno con la eonversion de
1.000 pesos en 1 escudo, equivalente a 1 délar,
junto a otros ajustes internos de la empresa, el
capital se estabilizé por un tiempo en 9.600.000
escudos.

Una segunda alternativa para examinar el
crecimiento financiero de la Compaiiia
corresponde al analisis de la participacion, en cada
uno de los ejercicios anuales, de los tres sectores

ribucion

mas comprometidos en la produccidn, dis
y otras actividades mercantiles de la Empresa. Se

trata de la valoracién del trabajo, del capital

deducidos los impuestos y descuentos legales y del
Estado, a partir precisamente de los impuestos
pagados directamente por CCU e indirectamente
a través de los accionistas y de los derechos de

aduana.

Afios | Remuneraciones Capital | Impuestos Trihutad.ﬂ
— T
[

1936 11.794.580,69 15.079.829,80 | 16.204.618,32

1941 32.088.692,66 26.067.151,82 45.961.756,16

1946 66.259.117,70 46.090.232,00 127.280.614,17

1951 199.736.100,27 80.036.575,00 380.992.107,24

1956 | 1.156.686.148,00 413.260.330,00  1.532.649.466,00

Memarts avias respectivas, pecsindo anlesior (por gi. 1G5-1936; 1940-1941, cle. ). En o caso del oo 1960 se trata dl poriscy
19591960 muilpheodos o datosofcales dos en s por 1.000:

Los inicios del decenio de 1950 significaron una
fuerte crisis del modelo sconémico que el pats veniz
ensayando desde las décadas anteriores, cuyo momente
culminante fue la creacién de la Corporacisn de
Fomento de la Produccidn, en 1939, cuando recién
comenzaba el gobierno del Presidente Pedro Aguirre
Cerda. Ahora, se estimaba que el ritmo de crecimientc
se habfa tarnado muy lento, y que la sitvacion
distributiva no variaba sustancialmente. Al contraric
de lo que sucedia hasta entonces, se pensaba que sélo
la industrializacién sacaria a Chile del subdesarrollo:
“la expansion del sector industrial constituiria un pola

de ico que i un o




de ingresos y de empleos, presionando sobre el resto de la economia,
particularmente en las zonas rurales, en las que el fenémeno migratoria
mejoraria la situacién de los no migrantes”, segan sostiene Patricio Meller
en Un Siglo de Economia Politica Chilena, 1890-1990.

Junto con la confirmacién de! hecho que la industria no era capaz de
absorber la mayor oferta de fuerza de trabajo, y que =l grueso de los
salarios de los obreros industrisles no superaba muy notoriamente el
promedio de los montos percibidos por la gran masa de los trabajadores,
se comenzaba a percibir una profunda erisis econémica y socio-politica.

En esos contextos, GCU, a pesar de que no podia sustraerse de los

grandes problemas nacionales, seguia en una situacién bastante favorable

dentro del sector industrial, pero también experimenté algunos afios

con cierta escasez de liquidez, producto de la combinacién
de una serie de factores como la disminucion de utilidades,
el aumento de los costos de produccion, los mayores
beneficios sociales y la mantencién de un nivel de inversiones
para ampliar instalaciones o para la modernizacién de las
teenologias utilizadas en el proceso productive. Es por ella
Qque, en momentos que comenzaban a tornarse dificiles desde
el punto de vista econémico, COU emprendio y desarrollé su
proyecto Renca.

Asi, el periodo que culmina hacia 1960 testimonia una etapa
en que CCU alcanza una gran expansién, consolidandose como

una empresa de promisorio futuro.







1960 - 2000




Necesariamente debemos hacer mencién a los
atribulados y locos afios 60: un decenio pleno en
procesos de cambios sociales, politicos y culturales.
4Cémo no recordar el surgimiento del "estilo de
vida americano”, con su movimiento hippie, la
revolucién de las flores, sin olvidar. desde luego,
los movimientos intelectuales vanguardistas, las
tendencias filosoficas estructuralistes y existencialistas
europeas con su famosa revolucién universitaria de
mayo de 1968 en Paris?

&Y qué sucedia en América Latina? La revolucién
cubana en 1959 y su contrapartida en Estados
Unidos con la Alianza para el Progreso introdujeron
una nueva tensién. Entre ambos hitos se producia
un nuevo escenario latinoamericano que iba
agudizando sus diferencias: el fracaso de los
procesos de industrializacién, débiles alcances de
los programas de desarrolla y los graves indices de
subdesarrollo y pobreza.

Chile también padecia sus bemoles: la
incertidumbre provocada por un campo de accién
en donde las distintas posiciones, casi irreconciliables,

entre los adeptos a la revolucién cubana y los que

apoyaban la Alianza para el Progreso, modificaban
radicalmente la arena politica, lo cusl generaba un
inquietante clima que propiciaba el nacimiento de
un nueve concierto social en donde se dejaban prever

Tas primeras sefiales de un fsturo enfrentamiento que

trascendio lo ideclogico.

Dadas asi las cosas, la poblacién fue orientanda
sus inclinaciones politicas, que finalmente se
agruparon en tres tercios. Como no se lograba un
equilibrio institucional, se polarizé de tal manera
el pais, cuya agudizacién de conflictos y posiciones
irreconciliables influyé en la llegada del socialismo
en 1970 y su respuesta; un gebiernoe militar en
1973.

Hasta ese momento, nuestro pais habia
experimentado un gobierno de derecha con Jorge
Alessandri, otro de centro con Eduardo Frei, y el
de izquierda con Salvador Allende y su proyecto de
socialismo.

En los aiios 60, la poblacién habia superado la
cifra de 7.340.000 y su incremento anual llegaba
entonces a la tasa de 2.5%. Diez afios mis tarde, en
1970, contaba con cerca de §.000.000 de habitantes,






aungque la tasa de crecimiento habia disminuido a
2.9% anual. En los mismos afios, la poblacién de
Santiago paso de 1.384.285 a 2.779.000 personas.

En tal contexto, CCU habia alcanzado una
posicién clave en el ambito preductivo nacional y
concentraba un alto nimero de operarios en sus
diferentes plartas productivas y embotelladoras, que
se distribuian a lo largo de Chile. La misma
importancia tenian los trabajadores no especializados,
comerciantes y transportistas que ecstaban
relacionados a la empresa y cuyas economias,
dependian, precisamente, de su existencia.

Afios 60. Conflictos sociales, identificaciones
laborales. Los trabajadores de las diversas plantas de
CCU estaban muy comprometidos con la
Compaiiia. Para ellos representaba la mis
importante fuente laboral de sus respectivas
comunidades, y ademas la consideraban un simbolo
del progreso material de la época. Gomo sucedia con
otras grandes empresas, se afianzaban conceptos

asociados a ideas de pertenencia y estabilidad que

permitieron a un gran nimero de operarios
desarrallar suvida y la de sus familias, en torno a lo
que consideraban como "su empresa”. Por entonces,
para citar un ejemplo, no se podia hablar de Limache
sin pensar en la planta cervecera. Los hijos de los
obreros se preparaban para seguir los pasas de sus
padres y sus metas mas concretas, al alcanzar la edad
laboral, estaban en la misma ciudad, a cuadras de
sus hogares, v consistian simplemente en poder
traspasar las grandes rejas de sus edificios y comenzar
alaborar en las tareas mds simples de algunas de sus

secciones productivas.

CCu

En muchos casos, la cercania hacia CCU eraatn
mayor si se picnsa en aquellos trabajadores que
vivian en las casas de obreros o empleados que la

Compafiia habia construido de acuerdo a sus

propios planes habitacionales. En un mismo
espacio se desarrollaba la vida familiar, social,
productiva y gremial.

Internamente, los afios de la década de 1960
correspondieron a la presidencia de don Agustin
Edwards, cuya gestién se extendié hasta fines de
1970. La empresa, en términos de su presencia

fi

habia consolidado a través de sus diferentes

, se habfa expandido a lo largo del pas, y se

instalaciones de elaboracién o de distribucién. Las
principales preocupaciones administrativas se
relacionaron con la permanente necesidad de
aumentar los niveles de produccién y mantener
la participacion lograda al interior del mercado
nacional.

El gran crecimiento que seguia experimentando
el consumo de gaseosas hacia necesar-o reacondicionar
algunas de las plantas, especialmente las de Ebner,
Talca y Concepcién. Sélo la fabrica Ebner debia
enviar a Talca anualmente 600.000 docenas de
Pepsi-Cola.

Es en esta época cuando se propone un plan
importante: la ampliacion de Taleay su transformacién
en centro estratégico de distribucion de cervezas y
gaseosas. Para ello se requeria duplicar las actividades
desu planta embotelladora a fin de envasar alli mismo
Pepsi-Cola. Vistas asi las cosas, era factible entonces
que la fibrica Ebner de Santiago pudiese aumentar

sus capacidades de embotellado en alrededar de un



EL MURAL DEL "SCHOPP-ROOM”

i




40%, privilegiando el envase familiar, introducido en 1960, y que ya habia logrado
gran aceptacion entre el publico consumidor.

En el corto plazo, se adoptaron las medidas necesarias para mejorar las fibricas de
Concepeion y Osorno, realizando las inversiones requeridas para que ellas pudiesen,
ademds, sustituir la produceién de Valdivia por el terremoto de 1960. En el intertanto,
se realizaron los trabajos de reparaciones y ampliaciones a fin de que aquellas plantas
pudiesen atender la demanda de la regién sur del pais.

CCU continuaba sus avances ¢ innovaciones tecnolégicas, mientras el gobierno
habia dictada la congelacién de precios. A lo largo del segundo semestre de 1961y del
primero de 1962, el programa de obras y de adquisicién de nuevos equipos y
maquinarias, aun cuando estuviese dirigido principalmente a recuperar las plantas del
sur, permitié llevar a cabo otros proyectos en las fibricas de la zona central,
especialmente en Limache, Providencia y Talca. Para lograrlo la empresa contrato
obras con 22 maestranzas nacionales, originé un consumo de acero superior a las 420
toneladas, utilizé cinco empresas constructoras e igual nimero de contratistas que,
con sus propios trabajadores, realizaron montajes e instalaciones industriales,
empleando una gran cantidad de insumos y mis de 30.000 sacos de cemento. En
momentos de fuerte depresién econémica, agitacién sindical, y con el recuerdo todavia
vivo de los desastres provocados por la naturaleza en el sur del pais, CCU se convirtio
en una de las empresas mas comprometidas con la superacién de los problemas
nacionales y en un verdadero foco dinamizador de otros sectores de la economia,

particularmente el de la construecién.




En respuesta  la legislacion que otorgaba franquicias especiales a
la¢ industrias que se instalaran en Arica con el objeto de impulsar el
desarrollo de la ciudad, el afio 1965 CCU convino la construccién de
una planta embotelladora de bebidas gaseosas y cerveza, dependiente
dela fibrica de Antofagasta.

La competencia en bebidas motivé una importante estrategia. En
lugar de equiparar precios, se opté por mantener los niveles de venta
existentes, abrir el mercado en algunas regiones del paisy consolidar
la produccisn de Pepsi-Cola, Orange Crush, Ginger Ale Canada Dry
y ¢el agua mineral Cachantun. Por su parte, Bilzy Pap, coma comenzé

a llamarse en conjunto a la Bilz y a la Papaya Rex en 1960, ya habia

asegurado su mereado, siends lns de mayor antigiiedad en el pais.
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Un vaso de cerveza,
una piedra, una nube,
la sonrisa de un ciego
y el milagro increible

de estar de pie en la tierra.

Jorge Teiller



1 e vidn  alegrin!

Todo proyecto publicitario es un desafio que
debe asumirse con lucidez ¢ imaginacion. Entre

coordenadas variables, donde el tiempo y el

devenir histérico modifican las reglas del juego,
cada producto encuentra a su contrincante entre
las filas de la competencia. Desde esta perspectiva,
CCU inici6 el afo 1961 la preparacién de un
plan integral de operaciones, cuyo fin consistia
en generar el escenario propicio para aumentar
las ventas.

Una acuciosa revision de los cambios en el

posicionamiento de la cerveza y bebidas gaseosas
imponia con urgencia consolidar a corto plazo
una nueva campaia. Era fundamental resaltar las

cualidades nutritivas de la

veza y, a la vez,

adve

ir acerca de la importancia de su consumo
responsable.

La publicidad, siempre plena de recursos, con
un lenguaje sugerente, integrado de imagenes,
palabras y sonidos, permitia crear una propuesta

vital y agresiva que atravesaria todos los medios.

Irrumpi el gran despliegue de

destinados a abordar al publico.




1962 fue un afio marcade por un renovado plan estratégico,
que contemplaba cuatro lineas de accion:

1. La cerveza es un producto fundamental, cuyo mercado
se tratard de expandir de preferenciay en cuanto sea posible;

2.Lasbebidasgaseosas son productos que indirectamente
compiten con la cerveza. Es importante participar en este
mercado para crecer y absorber parte de los gastos generales
a objeto de obtener mayores utilidades;

3. Se trata de elaborar productos de buena calidad para
ser expendidos lucrativamente al menor precio posible,
acorde con las bajas rentas de los clientes;

4. Lo anterior implica acentuar los esfuerzos de
produccién y venta de cervezas y estructurar una
administracién econémica y eficiente, en la que se
involucrara todo el personal, incluyendo jefes, empleados,
obreros, distribuidores, sin discriminacién alguna,

eliminando gastos o actividades superfluos e innecesarios”.
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Cachantun

refrescante-saludable

Toémele el gusto a la buena vida
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LA BUENA VIDA.. TIENE COLOR ¥ SABOR A ESCUDO




En julic de 1964, los planes de
accién para el future inmediato
insistian en que la produccién de
cerveza =ra actividad prioritaria en la
Compaiiia. Para revitalizar su posicién,
se propuso la reorganizacién de los
equipos de venta en Santiage y
Valparaiso que, en conjunto, cubrian
mis del 60% del total de las operaciones.
Se cons:derd, asimismo, agregar a los
nuevos equipos de administracién
intermedia, losservicios de relacionadores
comerciales. Por otra parte, se considerd
de vita! importancia afrontar la
publicidad en una estrategia que
combinara los planes promocionales
con una publicidad indirecta, "del
mis alte nivel artistico y con tendencia
fuertemente institucional”, que estaba
en manos de Vittorio Di Girslamo, a
quien se esperaba contratar como
Asesor Orientador de Publicidad.

Prensa, radio, coloridos avisos
lumincsos exteriores e interiores,
fueron considerados como parte de la
estrategia renovadora, hasta agregar
una masiva publicidad difundida a
través de las pantallas de cine.
Posteriormente, la campania trasciende
su propuesta hacia el espacio televisivo,
medio que comenzaba aceleradamente
aintroducirse en los hogares chilenos.

Mas tarde, en 1964, un estudio previo
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ORANGE

Publcidod de 1979,

Crush

litrs

e

Eviguetas Crash s Pepsi.

de mercado demostré la existencia de un
importante poder consumidor, que hasta
entonces no habia sido explotadoy el eual
aparecia conformindose principalmente
por mujeres. Pensando en ellas surge la
necesidad deelaborar una cerveza liviana
y baja en aleohol. El producto, de 2,75
grados de alcohol, se presentaria en
envases con etiquetas atractivas, con un
nuevo y original disefio.

La competencia imponia un fuego
cruzado en donde juegos, concursos y
ofertas promocionales masivas, ademis
de estimular la sed, imponian la
creacién de nuevas estrategias de
marketing para cubrir las necesidades de
la sociedad chilena.

Dentro de este concierto, CCU,
Pepsi-Colay Orange Crush impulsaron
un concurso, cuyo premio vendria
marcado en las tapas de los productos.
Pequenias figuras atléticas coleccionables,
propiciarian la compra de esas gaseosas y
ayudarian al financiamiento del Comité
Olimpico de Chile.

En 1968, cuando Coca-Cola introdujo
su promocién basada en el juego yo-yo,
Pepsi-Cola respondia con "destape
Pepsiygane altiro” y Orange Crush con
el "futholito crush”. Lucgo se activé la
elaboracién de la cerveza Festival con su
propio concurso de "gane con Festival”

estampado bajo la tapa.



A comienzos de los 70, incluido en los
planes publicitarios competitivos, CCU
publicé en El Peneca, memorable revista
infantil, una tira cémica “Las aventuras de don
Bilz", quien por mucho tiempo se jacté de
darse “la mejor vida con la mejor bebida”. Ya
Bilz y Pap se habian hermanado en el eslogan
“con Bilzy Pap un mundo de fantasia” vigente
hasta 1997, cuando aparccen Bily y Maik, las
mascotas galacticas.

En cuanto al marketing cervecero, y en
consonancia con los cambios culturales en el
consumo y los modelos publicitarios vigentes,
a mediados de 1979, para satisfacer a los
adultos jévenes, a las mujeres y a los
consumidores habituales, se presents la cerveza
liviana Bavaria, tipo Minchen, adquirida a la
ya cerrada Cerveceria Palermo,definiéndose
como ' refrescante, para tomarla cuantas veces
quiera y disfrutar con el sabor de la cerveza
coma debe ser”, frase corvertida en el eslogan
del producto. Por aquella época, grandes
novedades hacian también su ingreso a Chile,
y proponian una solueién alternativa para el
sistema de venta de gaseosas.

Ingresaban al pais las maquinas Post- Mix
y Pre-Mix. Muy pronto debutaria ademis la
lata como envase y, por consiguiente, las
respectivas miquinas de expendio. La primera
cerveza ofrecida en dicho envase, en agosto de
1981, fue Bavaria, "que se puede disfrutar a
cualquier hora pues tiene menos calorfas que

una manzana”, basando la comparacién en

Mire a través de
sus dos hebidas favoritas
y su mundo se llenara

de fantasia.

iBilz y Pap son ahora transparentes!

a topd 1

siempre con su gran contenido y bajo precio.



una unidad equivalente a 200 gramos. Se agregaba
que era una "bebida joven y natural, con ocho mil
afios de existencia”. La publicidad insistia que
siempre habia un "momento para una cerveza”
Desde junio de 1965, toda la publicidad de
cerveza quedé condicionada a la botella color
ambar que, a partir de entonces, se generalizé,

sin excepcion, en los mercados de Santiago y

Valparaiso. Por otra parte, se disefiaron los envases

definitivos para Bilz y Pap, que por su rapida
aceptacién del publico tomaron el envase de
tamano familiar.

Y volviendo ala cervesa, juntoalas de temporada
se elaboraron otras que permanecieron en el

tiempo. La Bock, por ejemplo, aparecié en Osorno

y Concepeién en marzo de 1969. Al mes siguiente,

en Talca, Provider

cia y Limache. La campaiia
publicitaria del nuevo producto termind en agosto
de 1969 cuando se proyectaba introducir una nueva
cervera, claray cruda, envasada con lamarea Schop,
plan que fue postergindose por diversas razones.
En Valparaiso, CCU dise

Ginger Ale Antartic, cuyo éxito originé una venta

el nuevo envase para

adicional de 300.000 docenas, estimulando a la
Compaia a probar, esta vez con la presentacién
de los envases familiares de Pepsi y Orange Crush
en Antofagasta. La cerveza Kaiser debuté en
Valparaiso a fines de 1970 con ventas equivalentes
al 10% de los 3.000.000 de docenas de Pilsener

consumidas semestralmente.




Constaté la vulnerabilidad de la Empresa y

de alli surgi6 la necesidad de tomar decisiones
urgentes; sntre otras propuestas, los continuos
contratos con Cristalerias Chile para aumentar
la disponibilidad de envases, y la propuesta de
diversificar formas y colores de acuerdo a los
productos que contenian.

En noviembre de 1970, Jorge Ross, entonces
vicepresidente del Directoria, considerando la
realidad contingente, efectudé un minucioso
andlisis de la situacion de la Compadia y la
posicién de la cerveza en el mercado. Concluys
en que el volumen dominante de ventas estaba
concentrado en la Pilsener, y que habia una lenta
evolucién hacia el consumo de productos
etiquetades.

Por otra parte, el desarrollo de programas
sociales siguié preferentemente orientado a la
solucién de los problemas habitacior.ales de los
obreros y empleados de la empresa. Durante
esos afios el gobierno hahia acelerado la
construccisn de viviendas populares a través de
CORVI, lo cual era factible, entre otras cosas,
con los gravimenes impuestos a la cerveza y el
vino. La nueva ley de financiamiento de la
Corporacién de la Vivienda entré en vigencia
a fines de 1962, cuando la Compaiia,
continuando su programa de proyecto
habitacional, habia firmado un contrato con
la empresa Viviendas Econémicas Lira y Cox

para construir oche casas en Renca.



En cuanto a la politica de precios, tanto la
Direccién de Industria y Comercio del Ministerio
de Econamia (DIRINCO) como el Instituto del
Costo, participaban directamente en la regulacién
del valor de los productos. Favorecida por el aumento
de la demanda y cuidando mantener sus porcentajes
de participacién en el mercado, la Compaiiia accedis
en mis de una oportunidad a mantener sus precios,
cautelando que los factores involucrados en eostos de
produccién observasen una conducta similar, Es una
realidad cue los gobiernos se inclinaban por elevar
los impuestos de alcoholes cada vez que pretendian
bonificar a otros sectores o en beneficio del desarrollo
de programas sociales. Ya en ese entonces, financiar
sus déficit de caja alzaba voces criticando estos
impuestos, pues producian distorsiones y
desempleo, a la vez que desalentaban el consumo
mederado, no asi el excesivo.

Los acontecimientos se fueron dando de tal manera
que los conflictos sindicales en el pais lograron una
sucesiva paralizacién de faenas, reflejada en las casi
6.000 huetlgas que estallaron en el decenio 1961-1970.

Coma consecuencia del acontecer nacional, el
conflicto sindical interno de la Empresa fue creciendo
rapidamente, debilitando la trayectoria de expansién
que CCU habia venido experimentando en las décadas
anteriores. Por su parte, las demandas salariales de
los trabajadores pasaron a ser cada vez mas uniformes.
Los sindicatos de la empresa pedian aumento de los
Jurnales, mas otras regalias.

Cion el acceso al gobierna de la Unidad Popular,
¢l pais se vio sacudido por fuertes transformaciones

en las relaciones sociales y gremiales del pais. Es asi

como el afio 1972 vio estallar una fuerte crisis
ca de Limache. Dealli

en adelante la situacién empeors. A partir del gt

sindical que paralize la fib

de agosto, grupos de empleados y obreros de las
otras plantas, en apoyo al movimiento de Limache,
tomaron sus respectivas dependencias, desplazaron
alos ejecutivos de sus cargos y pasaron a controlar
los establecimientos a través de Comités que
mantenian en operacion la seceion de elaboracion,
pero paralizaron las plantas embotelladoras,
impidiendo la salida de los productos al mereado.
El 3 de septiembre del mismo afio, la Direccién de
Industriay Comercio del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstrueeién, requisé el usoy goce de
los establecimientos industriales y comerciales,
maguinarias y demds elementos necesarios para la
produccion y distribucion de la cerveza en las diversas
plantas que CCU mantenia en el pais; sus locales y
oficinas; sus libros de contabilidad y demas
documentos; y las mercaderias y materias primas
existentes, Es entonces cuando aparece en misian
de Interventor General, Jaime Aldoney Vargas. La
Resolucién N© 824 también consideraba las
requisiciones de Aguas Minerales Cachantun §.A.
filial de CCU, y de la embotelladora de bebidas
analcohélicas de Valparaiso, planta Chacabuco, cuyo
personal alcanzaba alos 63 empleadosy 137 obreros.

En este decenio, el Directorio de la Compaiia,
por unanimidad de sus miembros, acepté la
renuncia de don Agustin Edwards Eastman a los
cargos de Presidents y Dircctor, dejando
testimonio en Sesiones del Directorio del 25 de

noviembre de 1976 "del agradecimiento de sus
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miembros por la extraordinaria labor desarrollada por
€l desde su incorporacian al Directorio el 12 de
septiembre de 1956 y luego su atinada direccion de la
Empresa desde su designacién de Presidente el 15 de
julio de 1958, posicién que le permitis, mis de una
vez, evidenciar sus sobresalientes dotes de hombre de
empresa, destacando su capacidad superior, don
directivo y aeucioso sentido de sus responsabilidades”.
Le sucedic en el cargo el entonces vicepresidente don
Jorge Ross Ossa quien, a su vez, fue reemplazado por
don Hernin Cubillos Sallato. El 30 de junio de 1972,
asume la presidencia don Beltran Séez Martinez.

Importante testimonio entrega don Jorge Ross
Ossa, quien ertre otras cosas senala: “Mi vinculacién
con CCU nacié de un cambio generacional enlos afios
1950 a raiz del fallecimiento de don Agustin Edwards
Budge. En aquel entonces yo era albacea de la
Universidad Santa Maria, siendo Presidente del
Consejo Directive don Agustin Edwards Budge; existia
una estrecha vinculacion mia con el Grupo Edwards,
que tenia una influencia importante en GCU a través
del Banco Edwards, que administraba el patrimonio
de la Fundacién Santa Maria con una inversién
importante en acciones de CCU.

Don Agustin Edwards Eastman reemplazé asu padre
en la Presidercia de la Fundacién y ambos fueron
designados miembros del Directorio de CCU, presidido
en ese tiempo por don Guillermo Condon, quiena poco
andar falleci6 y fue nombrado don Agustin Edwards
Eastman, quien al asumir la presidencia inicié un
proceso de transformacién empresarial, introduciendo
conceptos modernos de comercializacion, tarea dificily

totalmente ajena a la cultura existente.

Para llevarlo a cabo se hizo un acercamiento a Pepsi-
Cola para distribuirsu bebida en todo el pais; pera sabre
tedo, para asimilar la tecnologia de marketing que esa
empresa conocia al revés y al derecho por su vasta
experiencia en U.8.A. y en el mundo.

Me tocs un sinnimero de situacionesy responsabilidades
en el cargo de Director de la Empresa y como Presidente
en momentos eriticos de nuestro pais.

Estimo que los pasas que se dieron en csa época
permitieron navegar exitosamente las dificultades que
originaron los trastornos politicos de los anos
posteriores y conservar hasta el dia de hoy una presencia
empresarial fuerte, que da trabajo a muchos chilenos a
Ic largo del pais”.

Aunque el Directorio de CCU continuaba
sesionando en la prictica, desde 1972 hasta septiembre
de 1973, el funcionamiento de las fabricas de CCU
estaba dirigido por interventores designados por el
Gobierno y habian pasado a formar parte del Area
Social de la economia.

Es en este periodo cuando la familia Luksic se acerca
a CCU, al adquirir don Andrénico Luksic Abaroa un
paquete accionario de la Compaiia. “En 1972 fue mi
primer acercamiento a CUU, cuando compré un
paquete de acciores, que posteriormente vendi al
Grupo Cruzat, crec que en 1974 6 1975, no lo recuerdo
con precision. Afios mas tarde, mi hijo Andrénico se
preccupé de ver otros negocios y en 1986 compro
CCU, habiendo coincidide en este negocio sin
habernos puesto de acuerdo”.

El17 de septiembre de 1973 la Junta Militar designé

slegado del gobierno al mismo don Beltrin Siez,

quien ejeree esta funcién hasta 1976. En este periodo,









refiere el Sr. Saez, “la Compaiia, bajo la presion de
enormes deudas, habia perdido cerca de un 74% de su
capital, razén por la cual s vio obligada a contraer
eréditos CORFO, con una tasa de interés del 12,5%
anual, para la compra de materiales, lo que obligé ala
empresa a someterse al sistema de fijacion de precios.
En el aspecto laboral, el clima que se vivia al interior de
la planta de elaboracién no era del todo tranguilo. Asi,
el 17 de septiembre de ese afio 1973, me vi obligado a
subir ala plataforma de un camién, donde les manifesté
alos trabajadoreslo inapropiade de mantener un clima
de trabajo desagradable; que el pasado, pese a lo
doloroso de la situacién, debia ser olvidado y que era
necesario trabajar y salir adelante. A partir de este
momento, nunca més se volvié a hablar del tema. Y la
empresasalic adelante”. Posteriormente, en diciembre,
CORFO nomhbré como nuevo delegado a don
Guillermo Aguirre Julio, A principios de marzo de
1974 se reintegro la Compaiiia al 4rea privada cuyas
nuevas autoridaces fueron don Orlando Sienz Rojas
como presidente y don Beltrin Siez Martinez como
vicepresidente.

La Corporacién de Fomento de la Produccién
decidio la restitucion de CCU al drea privada, siemprey
cuando superara la condicién de "organizacién
monopélica” que se le habia atribuide. También se
requeria regularizar el Registro de Accionistas y la
participacion de CORFO que, durante la Unidad
Popular, junto con la intervencién de la empresa y su
traspaso al drea social, se habia convertido en el accionista
més importante, con ¢l 34,1% en el seno del Directorio.

El 24 de mayo de 1974 se acordd la restitucién de

la empresa a sus antiguos dueios, siendo la Corfo




quien controlaba mas de un tercia de las aceiones,
y el 8 de julio del mismo afio se suscribié el Acta
de Entrega Final.

Las primeras medidas de reactivacion productiva

y de reinsercion cn ol mercado consistieron en la
presentacién de la cerveza premium Royal Guard en
la zoma central y el relanzamiento de la ya conocida
cerveza Kaiser en Santiago. La primera correspondia

a consumidores de altos ingresos, por lo que su

publicidad estaba dirigida explicitamente hacia ellos.

En este nuevo perioda de la historia empresarial,
las actividades de la Compafiia no sélo estuvieron
fuertemente influidas por las transformaciones
politicas impuestas por el régimen militar, sino
fundamentalmente, como empresa industrial, por
la progresiva adopcién de una economia de
mercado y libre competencia que obligaban a la
readecuacion de los anteriores sistemas de
produccion y de distribucién. En espera de una
ansiada recuperacién econémica nacional, en

tiempos de significativa restriccién de la demanda,

la Compasiia debio efectuar nuevos sacrificios para
mantener los niveles de precios con el objeto de no
reducir su mercado consumidor.

No obstante, la adaptacién fue un proceso

complejoy Amediados de la década de 1960,
gran parte de los proyectos programados para
continuar con la expansion fisica de la Empresayla
readecuacisn de instalacionesy maquinarias, debié

fren.

e dadas las circunstancias cconémicas y
peliticas por las que atravesaba el pais, entre las que
resaltaban la inflacién, cesantia, huelga,
principalmente, escasez de divisas.

Dada la situacion del pais en los setenta, la




busqueda de una adecuada politica tendiente a superar
las graves difieultades que se presentaban en la época se
tradujo en una tendencia, cada vez mis ostensible, de
parte de las instituciones oficiales, por fijar precios, Asi,
DIRINCO yel Instituto del Costo incidan directamente
en la regulacion del valor de los productos. Debido a
ello, los sectores industriales tenian que convenir con el
Estado los reajustes de sus precios.

De este periodo da cuenta Horacio Alarcén,
quien en el afio 1976 ingresa a CCU como Gerente
Comercial, para el drea de cervezas y gaseosas.

“CCU recién habia pasado del drea estatal a la
privada; la Compania estaba practicamente destruida
en su estructura y en el manejo comercial. Todavia
me acuerdo que teniamos que ir todos los fines de
mes al Ministerio de Economia a presentar nuestras
planillas de precios, para efectos de las alzas que se
solicitaban, y hacerlas efectivas a partir del mes
siguiente. En ese entonces, todos los precios estaban
regulados. Gran parte del tiempo deldrea comercial
se dedicaba a los andlisis de costos y precios. Me
pregunto qué pasaria hoy si todas las empresas
estuviesen dedicadas a calcular sus costos para
presentarlos a fines de mes al Ministerio de
Economia. Me parece tan lejano. Recuerdo ese afio
1978, en que se lanza al mercado la Pilsener Cristal.
Parece tan arcaico hoy en dia ver que €l gran proyecto
que nosotros realizamos fue el de colncar una marca
a una botella a la que llamaban 'Pilsen’. Hubo un
momento en el que hasta se discutié el problema de
costos que traeria consigo etiquetar millones de

botellas. Pera habia que ponerse & tono con las

exigencias de un pais moderno; con una gestic
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comercial moderna; no podiamos presentar una
botella sin distintivo algune. En esos afies las botellas
eran unas de coler café y otras, verdoso muy oscuro,
y como vendiamos por un lado malta y por otre
cerveza, se producian confusiones entre uno y otre
producto, sobre todo si se compraban de noche,
donde era imposible reconocerlos si no se miraban
al trasluz. Esta anéedota hoy provoca risa.

La Cerveceria nunca se preocupé de buscar o
registrar marcas para el futuro desarrollo, por lo
tanto, cuando llego el momento de lanzar una marca,
para nuestra sorpresa, Nos eNCcontramos con que no
habia existido interés alguno por el tema y cuanda
revisamos los stocks de mareas propias, descubrimos
que eran sumamente pobres, y que las buenas marcas,
en el sentido de que uno las reconoce en diferentes
paises, simplemente ya estaban tomadas por la
competencia de ese momento, que era pequefia, pero
competencia de todos modos. Por lo tanto, resultaba
paradéjico, que siendo duefios de alrededor de un
97% del mercade, no tuviésemos buenas marcas.

Nosotros registramos la marca Cristal, porque
tenia una connotacién mas amplia en el ambito
latinoamericano de una marca de cerveza. En esa
época se tomaron decisiones tremendamente
importantes, como cuando a principios de 1977 se
proyecta el lanzamiento al mercado de Pepsi-Cola
en envase de un litro. Hasta ese momento, la botella
que se usaba en bebidas gaseosas era una retornable
de 600 cc., pero la dura competencia exigia este
cambio, al igual que en el caso de otras gaseosas. Se
tomé la decisién y ésta fue sumamente exitosa, con

un lanzamienta de gran magnitud.



En 1976, nos incorporamos como grupo a una
administracion totalmente nueva, con ideas nuevas, con un
concepto del marketing renavado, con el que se forms una
cultura de orientacién al cliente. Fue un nuevo empuje, que
se ha mantenido hasta ahora: satisfacer las necesidades del
publico a un precio razonable. Orientacién esta tltima, que
le ha permitido a CCU avanzar en el mercado.

El recuerdo nostilgico es para el grupo de gente que se reunié
en el proyecto de administracion de CCU en esos afios. Alli se

form un grupo total h énco, estil muy unidos

y era muy ficil trabajar. Todo se hacia con esfuerzo y mucho
carifio hacia la Compaiia. Nunca habia visto esa cohesién en
un equipo, era algo impresionante. Fue esa organizacién, sin
duda, la que senté las bases del crecimiento futuro; de ser

capaces de mantener un mercado y desarrollarlo”.

La supresién de la politica de fijacién de precios ocasiond

un fuerte aumento en los costos de produccién. Las
consecuencias de este acto fueron las alzas en los precios de la
cebada, el lipulo, la hojalata y el resto de las materias primas
utilizadas por la Empresa, a las que se agregaron otras alzas,
venidas de los valores internacionales del aziicar y el petrsleo.
Ademis fue necesario readecuar la planta de personal, que en
septiembre de 1973 llegaba a los 3.979 trabajadores y en junio
de 1975 habia descendido a 3.097



Con todo, y en medio de una fuerte contraceién
de la economia nacional, con volimenes de ventas
debilitados y una disminucién de los ingresos a un
amplio sector de sus consumidores, la Empresa
— entre ese afo y mediados de 1976— intradujo en el
mercado envases individuales y familiares de Kem
Pifia, amplié el nimero de expendios para Royal
Guard y extendié a todo el pais la venta de cerveza
dorada Kaiser. Al mismo tiempo, en el Area
Metropolitana y en la VI Regién se ofrecian Pepsi-
Cola y Orange Crush en botellas de litro.

Sin embargo, el principal problema financiera
derivaba de la cerveza: su producto bisico continuaba
sujeto al régimen de fijacién de precios, situacian que
sélo vino a modificarse cuando un decreta oficial,
fechado el 21 de octubre de 1978, otorgé libertad de
precios a las cervezas.

Al camenzar el gobierno de Salvador Allende, el
Estado controlaba a través de CORFO las mas
importantes industrias chilenas: cobre, acero,
petréleo, carbén, ferrocarriles, transporte aéreo
(LAN) y, parcialmente, muchas otras.

En octubre de 1971, el presidente Allende habia
decidido traspasar —mediante la compra de bonos—
al Area Social todas las compaiiias que tuviesen un
activo superior a un millén de délares. La oposicion
rechazé el proyecta en el Congreso. Ante ello, el
gobierno puso en prictica los "resquicios legales”
como el Decreto con Fuerza de Ley 520 dictado
durante la Repiblica Socialista en 1932, que permitia
expropiar cualquier industria considerada esencial
para la economia nacional cuando ésta infringiese la

ley, incluidas infracciones menores, y autorizé requisar

aquellas empresas administradas de modo
ineficiente, sin que su propiedad legal Fuese
adquirida por el Estado, institucién que asumiria
su conduccion a través de interventores.
Invocando dichas disposiciones, en poco tiempo,
el gobierna llegé a controlar unas 400 industrias que
representaban mas del 80% de la produccién nacional.
Las consecuencias de estas medidas no resultaron
exitosas, debido a una mala administracién, al
congelamiento de precios, la disminucién de la
produccian, el desabastecimiento y una creciente
inflacion. Los obreros, por su parte, a fin de acelerar

el traspaso de las fabricas al Area Social, iniciaron

las "tomas” exigiendo ser ellos quienes asumieran
la conduccién de sus industrias y empresas.

Desde ¢l punto de vista de la propiedad legal, la
situacién comenzé a regularizarse para GCU sélo a
partir de agosto de 1975, con la decisién de CORFO
de licitar las acciones que poseia desde el tiempo de la
intervencion (34.1% del total de la Compaiiia) en el
mercado bursatil. Ellas fucron adjudicadas en su
totalidad a particulares,como se explicara mas adelante,
A partir de ese instante, CCU entré definitivamente
en una nueva etapa de su desarrollo empresarial.

La mejor revelacion del periodo que se iniciaba
en 1974 nos parece el siguiente testimonio de
Margarita Sinchez, abogada de CCU: "Los tiliimos
30 afios de la Compaiifa han sido un fiel reflejo de
todo el acontecer tanto politico como econémico
experimentado en Chile”.

Asi como la etapa anterior fue un reflejo de lo
ocurrido en el munde, particularmente por los
efectos econdmicosy comerciales que tuvo la Segunda

Guerra Mundial sobre los paises de Latinoamérica,



que si bien permitieron una administracién de la empresa
emable, gestaron en su interior la insatisfaccion del sistema
politico econémico imperante, lo que obligs alos gobiernos
de la época a tomar una serie de medidas orientadas a
desligar en lo posible el desarrollo nacional de las
actuaciones econémicas del exterior, etapa en la cual la
Compania dejé de renovar sus maquinarias, limitindose
principalmente a reparar en casa el equipamiento industrial
sin hacer mayores inversiones en equipos de produccisn.

Asi la encuentra el gobierno socialista de Salvador
Allende, época en la cual la empresa esintervenida y dirigida
por dos sucesivos "Interventores Generales”, los sefiores
Exequiel Rodriguez O'Reilly (1970 y aime Aldoney Vargas
(1972}, politicos amhos, nombrados por el gobierno.

La "Intervencién” se extiende desde el mes de
septiembre de 1971, y permite que la Corporacién de
Fomento de la Produccién (CORFO) adquiera un
porcentaje importante de su capital accionario (34,1%),
situacion que dura hasta el pronunciamiento militar del
11 de septiembre de 1973, pasando su administracion a
uaa comisién integrada por tres personas designadas por
CORFO, que luego de verificar una reestructuracion
administrativa, procede en mayo de 1974 a licitar sus
acciones, siendo éstas adquiridas por un grupo de
inversionistas a cuya cabeza estaban los sefores Agustin
Edwards Eastman, Manuel Cruzat Infante y Fernando
Larrain Peiia, conocidos estos dos tiltimos en el dmbito

econémico local como el grupo Cruzt-Larrain.



Dicho grupo fue representado en la Compaiiia por dos
sueesivos Gerentes Generales, los sefiores Gonzalo Ibafiez
Langloisy Elias Elton Gonzalez. Durante la administracidn
del primero de ellos se introdujeron importantes
modernizaciones, tanto en el drea comercial como en el
drea industrial, esto ltimo con la construccion de tres
modernas plantas de gaseosas, una en Santiago, otra en la
ciudad de Taleahuano y otra en Vina del Mar, més una
planta de cervezas en Santingo. Tras ello se cierrar. las
antiguas Fabricas de Providencia y Ebner.
Posteriormente, vino el quiebre financiero del afio
1983, épaca en que la empresa entra en cesacién de pagos,
y el grupo Cruzat-Larrain se ve obligado a entregar la
administracién a la Comisién Progresa, la que fue
constituida con el objeto de racionalizar el conglomerado
de empresas que habian formado, vendiéndose el afio 1986
sus acciones, las que son adquiridas por la sociedad
Inversionesy Rentas S.A., integrada por capitales del grupo
Luksic (Quifienco) y del grupo alemin Schirghuber
(Paulaner), constituyéndose Inversiones y Rentas desde
entonces y hasta hoy en su mayor y principal accionista.
Don Ismael Edwards lzquierdo recuerda: "El afio
preciso en que me vinculé con Cervecerias fue 1983.
En ese momento la Compaiiia estaba en una situacién
econémica gravisima. Sus duefios no podian cumplir
con las obligaciones de la Empresa, lo que dio motivos
para que la empresa entrara en cesacién de pagos. Esto

impulsé al gobicrno de la época a nombrar una
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6n Administradora de todas las compafias
que poseia el Grupo Financiero instalado en

Cervecerias Unidas, entre otros el Banco de

Santiago, Copee, etc. Esta Comisién la presidié

Pedro Ibifiez Ojeda, hombre de negocios, ex

senador, persona de gran prestigio y categoria. Fl
me pidié que lo acompanara en este gran desafio,
para lo cual debi asumir como Presidente de CCU,
nombrindose un nuevo Directorio completo.

La situacién gravisima que estaba viviendo el pais
a comienzos del afio 1983 repercutia fuertemente
en CCU. Comencé preocupindome de los pasivos
de la Compaiia. Estos eran gigantescos y no habia
ninguna posibilidad de hacerle frente al servicio de

esos pasivos. De todo esto. le informé al Directorio

yle propuse verificar cuil era el origen de cada uno
de los pasivos. Llamé a todos los gerentes de las
Empresas del Grupo que habian recibido creditos,
y luego de verificar cusles eran los acreedores, me

puse en contacto con los gerentes de esos acreedores

¥ les marifesté que sélo una minima parte de los
eréditos por los que tenia que responder CCU
habian sido utilizades en las actividades
operacionales propias de la Compaiiia. Encentré
mucha resistencia de parte de estos gerentes, pero
con firmeza y con el respaldo del Directorio y de la
Comisién Administradora, pudimos kajar
notablemente el pasivo de CCU. Con el tiempo cada
una de las Empresas del Grupo también lograron
un entendimiento con sus acreedores.

Mis que expansiéon, mi periodo fue de
saneamiento. Terminé el afio 1986, cuando el grupo
Luksic y el grupo Paulaner, gracias a que las cuentas
estaban claras y los pasivos servidos, compraron la
Compaiiia. Posteriormente, desde 1990 he tenido
el cargo de Presidente Honorario de CCU, una
empresa que ha crecido en una forma enorme, iene
el 9o% del mereado cervecero chileno y también
opera fuera de Chile en esta industria.

Si hay algo que tuviera que recordar con maés
nostalgiay con mas carifio durante mi periodoen la
presidencia cjecutiva de CCU, diria que conté
siempre con el equipo superior de la emprese y su
personal, quienes me cooperaron sin limites, gesto
que agradeceré siempre. Manejar la Compaiiia en
ese periodo era algo dificilisimo. Los trabajadores
fueron los que soportaron los momentos mas duros.
En esta empresa es muy notable el equipo de
funcionarios téenicos.

Quisiera destacar en ssta oportunidad que en
CCU, la calidad humana de los hombres de trabajo
se ha prestado para lucimiento. Sus equipos téeaicos
son los mds modernos y existe una gran preparacion
del personal. Si se unen estos dos importantes
factores, el resultado no puede ser menos que

magnifico”.



Como parte de la nueva etapa de su desarrallo empresarial, CCU
abandoné sus politicas tradicionales, iniciando un ripido proceso
de diversificacién.

Un importante personaje aparece en el escenario de CCU por
esos tiempos. Jonny Kulka, con su consigna: "l trabajo debemos
hacerlo con amor y bien", ingresa en septiembre de 1976 y
permanece como Gerente de Administracién de Finanzas hasta
junio de 1981. Como integrante de un equipo refundacional, su
pr
Edwards. Tuvo que tomar decisiones severas y ripidas; llevar a

sencia coincide con la toma de control de los grupos Gruzat y

cabo duras misiones durante su estadia: cierres de plantas, con las
consecuentes peticiones de renuncias; adquisicién de nuevos
terrenos y la obtencion de importantes eréditos

Hombre de estos tiempos, que llegs “prestado a la empresa”,

asumi

con verdadera devocion su trabajo y recuperé el espiritu
de esos pioneros llenos de suefios que arribaron a Chile con recetas
familiares y lograron transmitir ese espiritu a todos sus
funcionarios. 4De qué otra manera podriamos explicarnos la
grandiosidad de un proyecto como el de GCU que ha pasado por
todos los momentos posibles?. Y ahi esta, en pie, como un hito
en la historia de nuestra pais.

n de cervezas continué siendo la actividad

Aunque la elabora
mas importante de la Compadiia en el mercado nacional, en 1977

comenzé una transformacién estructural y operacional,

redefinienda los abjetivos de su gestion empresarial para

incursionar en otros proyectos.




Acorde con esas ideas, las nuevas acciones de la
Empresa se orientarian tanto hacia la renovacién y
ampliacion de su capacidad de elaborar cervezas y
gaseosas para consolidar su partivipacién en el
mercado de las lineas productivas tradicionales,
como a la apertura hacia otras dreas econémicas
donde se esperaba obtener un alto erecimiento en
el futuro, como resultado del desarrollo econémico
y social del pais. Pars ello, contabs con filiales ya
existentes o por crearse.

Considerando que la mayor produccion de
cebada se localizaba &l sur del Biobio, ese mismo
afio, 1977, el Directorio aprobé la construccion de
una planta de recepcién y secado <n la ciudad de
Victoria, la que fue inaugurada en abril de 1978.
Por otra parte, en un hecho relevante para el futuro
que se estaba proyectando, también se decidio la
construccién de tres nuevas plantas embotelladoras
de bebidas gaseosas en Santiago, Talcahuano y Vifia
del Mar. Para adminiscrar la de Santiago, inaugurada
en octubre de 1978, se creé la filial Embotelladora
Modelo Ltda. La de Talcahuano, puesta en
funcionamiento en diciembre del mismo afio, queds
a cargo de la filial Embotelladora del Sur Ltda. La
Planta de Vifia del Mar, en el barrio industrial de
El Salte, comenzé a producir en diciembre de 1979
bajo la razén social de Embotelladora Vifia del Mar
Ltda. Adicionalmente, en los tltimos meses de 1978,
con licencia de PepsiCo y el apoyo de una fuerte
campana promocional, CCU lanzé al mercado
chileno la bebida Seven Up.

No obstante toedo lo anterior, la mayor

inversion para hacer realidad la cansolidacion de

la Empresa en el mercado cervecero nacional fue la
creacion de Cervecera Santiago, el complejo mis
moderno en toda la historia del ramo en el pais.
Actualmente en pleno funcionamiznto, se encuentra
enlacomuna de Quilicura, a 10 kilometros del centra
de Santiago, en la interseccién de la Panamericana
Norte con el anillo de circunvalacion América
Vespucio. En su primera etapa, la fibrica se proyecta
con una capacidad anual de produccién de
1.700.000 hectalitros, lo que sign:ficé una inversion
aproximada de US$ 30.000.000, pudiendo
alcanzar una capacidad méxima de 4.000.000 de
hectolitros anuales.

Los trabajos comenzaron en noviembre de 1979 ¥
ya en el dltimo trimestre del afio siguiente inici6 su
funcionamiento con maquinarias provenientes de
Alemania, Inglaterra, Estados Unidos y Brasil. Su
entrada en operaciones significé lamodernizacion de
las lineas productivas de la Empresa. Emplea estanques
de fermentacién y reposo cilindro-cénicos, en lugar

¥
constituye —hasta hoy— el principal centro elaborador

de los entonces habitual 1

estanques hori

de cervezas del pais.

Por otra parte, como tributo a la modernidad,
en 1981 se cerré la tradicional fabrica de Providencia.
cuyasactividades fueron trasladadas a la nueva planta
liberando sobre 100.000 metros cuadrados de
terreno en los limites de las comunas de Providencia
y Las Condes, en parte de los cuales se construyeron,
posteriarmente, el World Trade Genter y otros
edificios. Como testimonio de estahistorica herencia,
CCU conservé para si un lote de poco més de 5.000
metros cuadrados, donde planea instalar sus oficinas

corporativas.
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1981: Se inaugura Cervecera Santiago, la planta de cerveza mas moderna

del pais a la fecha.

1990: Mediante un convenio con Paulaner Brauerei A.G., CCU comienza
a producir y distribuir la cerveza alemana Paulaner en Chile.

CCU expande su negocio de aguas minerales con la adquisicién de a

Mineral Porvenir S.A.I., ubicada en Casablanca (V Regién, Chile).




1993: CCU relanza Cristal, su principal marca de cerveza, con la introduccién
de la botella de litro tapa rosca, acufiando el eslogan: “Unica, Grande y Nuestra”.
1994: CCU adquiere el 48,4% de la propiedad de Vifia San Pedro S.A. (VSP),
hoy la tercera mas grande del pais y la segunda en exportaciones. Esta participacién,
posteriormente, aumenta a 60,3%.

CCU crea Embotelladoras Chilenas Unidas S.A. (ECUSA) junto con Buenos
Aires Embotelladora S.A. (BAESA) para la produccién y comercializacién de
gaseosas y aguas minerales en Chile.

CCU se integra al negocio cervecero en Croacia, al adquirir el 26,9% y mas tarde
el control de Karlovacka Pivovara d.d.,una de las mayores cerveceras de ese pais.
1995: CCU ingresa al mercado cervecero argentino con la adquisicién de las
plantas regionales Compafiia Industrial Cervecera S. A. (Salta) y Cerveceria
Santa Fe S.A., formando la filial CCU Argentina.

CCU firma un joint venture con la mayor compaifiia productora de cerveza a
nivel mundial, Anheuser-Busch, quien adquiere el 4,4% de su filial en Argentina,
para producir, vender y distribuir la marca Budweiser en ese pais.

CCU firma un contrato con Guinness Brewing Worldwide Limited para distribuir

cerveza Guinness en Chile.



1996: CCU crea una estructura matricial dividida en Unidades Estratégicas

de Negocios y Unidades de Apoyo Corporativo.

1999: VSP completa su moderna planta de vinificacién y envasado en
Molina.Cervecera CCU Chile pone en marcha una de las plantas mas
modernas del mundo en Temuco, con una capacidad inicial de 120 mil
hectolitros al mes. CCU adquiere el 100% de ECUSA, su filial embotelladora
de gaseosas y aguas minerales.

ECUSA lanza linea de néctares Watt's con nuevos empaques y sabores.




En cuanto a sus proyectos de diversificacion empresarial,

las primeras realizaciones se concretaron en diciembre de

1978 al adquirirse las mayorias accionarias de la Compafiia
de Rentas La Portefia S.A., empresa de inversiones e
inmobiliaria fundada en 1946; dela Linea Aérea del Cobre,
LADECO 8.A., y de Watt's Alimentos 5.A. Esta iltima
permiti6 indirectamente agregar los néetares a la linea de
sus bebidas.

Alentada por la expansién cconémica del pais, a
comienzos de 1980, CCU, controlada entonces por el
grupo Cruzat-Larrain, adquirié un porcentaje mayoritario
de acciones del Banco de Santiago, en momentos en que
esa entidad ocupaba el segundo lugar de la banca privada
del pais y consolidaba una posicién de liderazgo en el
mercado financiero chileno, tanto por el volumen de
colocaciones como por sus operaciones de crédito en el

irea internacional. El desarrollo del mercada de capitales

miti6 a CCU incursionar en otras dreas econémicas.

A comienzos de la década de 1980, CCU habia lograde

lep

los objetivos de transformacién. Su estructura organizativa
tradicional se habia modificado profundamente, pasando a

convertirse en un complejo de empresas filiales y subsidiarias.



s Propias

Santiago, Quilicura
Antofagasta

La Sere:

Limache

Empresas Subsidiarias |

Cia. de Rentas La Porteiia S A
Lineas Aéreas del Cobre S.A. LADECO

Watt's Alimentos 5.A.C. e I,

de Envases PLASCO

Fibrica

Embotelladoras Asociadas

Embotelladora Modela
Embotelladora del Sur
W

Embotellador del Mar

Aguas Minerales Cachantun S.A

Ay

Talea icala Victoria Lida.

Coneepeion Banco de Santiago

Osarna

A las invessiones ya sefaladas deben agregarse Inmobiliaria
Providencia Ltda., creada para estudiar los proyectos destinados a
establecer el uso que se dasia a la superficie de la ex planta Providencia;

la compra, a fines de 1981, del 28% de las acciones de Neut Latour

Forestal Lida., la principal empresa constructora de viviendas en Chile,

¥ la adquisicisn del 20% de las acciones de la Administradara de
Fondos de Pensiones PROVIDA, que ocupaba el primer hugar entre
sus similares del pais.

Se comprende, enton

lasituacién de la empresa cuando en 1983

se comenzaban a conocer las primeras grandes quiebras de los dos mas

El conglomerade Cruzat-Larrain

importantes grupos empr
cayé en bancarrota en abril de 1983 y empresas ligadas al grupe BHC,
Banco Hipotecario de Chile, liderado por Javier Vial, entre febrero y
junio de 1983

El grupo Cruzat-Larrain era el grupo de las empresas privadas mis
grandes del pais, llegando 2 controlar 110 compaiiias mediante diferentes
percentajes de participaciones accionarias, y la gestion de 85 de ellas.
Tenia intereses en sociedades de inversion e inmabiliarias, agricolas y
forestales, mineras, bancarias, financieras y de seguros, industriales, de
comercio y servicios. Entre sus propiedades figuraban el Banco de Santiago
(100%), Compaiiia de Petréleos de Chile, COPEC (40%), Pesquera
Colaso (75%), LADECO (55%), Sonda (40%), y Compania Cervecerias
Unidas, CCU (9a%).




Los agudos problemas financieros de comienzos
de 1983, en particular la caida del grupo Cruzat-
Larrain, trajeron inevitables consecuencias para CCU.
Aun cuando no Tlegs a situaciones limites de quiebra,
debio reorganizar parte de sus politicas financieras a
fin de superar los problemas contingentes. Para
levantar el estado de cesacién de pagos, con fecha 26
de abril de 1984 suscribié un Convenio Judicial
Preventivo con los acreedores, ejemplo que fue
seguido, en los mismos términos, por todas las filiales

que se encontraban en la misma situacién.

Banco de Santingo
Pravida 5.A.

Inmobiliaria Providencia Ltda.
La Portefia S.A.

Epex Lida.

Dibec Lida.

Sociedad Gestién y Desarrollo

Distribuidara del Paeifice Sur
PLASCO

Agricola Victoria Lida.

Cachantun 8.4

Cervecera Santiago Lida.

Comercial Limache
Embotelladors Modela Lids.
Emboielladora del Sur Lida.
Embotelladora Visia del Mar Ltda,

Compania Cervecera Nacional Lida,
Tnversiones Socinver Lida
Transportes Plasco Lida.

Agua Mineral Porvenir S.A.1.







Las lineas del titulo parecen un hecho y su consecuencia, y algo de eso
hay... A fin de regularizar la situacién de 'as empresas que habian pertenecida
alos desaparecidos grupos econémicas, el gobierno cre6 una comisién especial,
llamada Progresa, presidida por don Pedro Ibifiez O., la que se aboco a la
busqueda de compradores de las acciones que estaban en poder de CORFO.
En el zaso de CCU, al 31 de diciembre de 1983, su propiedad estaba compartida
por el grupo Cruzat-Larrain ya en quiekra, la Inmobiliaria y Comercial San
Jorge Lida., con un 13,93%, e Industrias Coia 8.A. con un 10,37 %. Al afic
siguiente, esta ltima habia bajado su participacién al §,2%.

En las negociaciones se produjo un acercamiento de los representantes
del Grupo Paulaner de Baviera, liderado por el empresario Thomas Furst,
yla familia chilena Luksic. A efectos de compraz la mayoria accionaria de
CCU constituyeron una sociedad holding que se llamé “Inversiones y
Rentas Sociedad Anénima”.

En 1986, constituida la nueva sociedad, se inicié la compra de acciones de la
Compatifa. A un primer paquete del 13,26% de ellas, sumaron el 28 de octubre,
el traspaso del 51% del capital suscrito, porparte de la Comisién Progresa, con lo
cual llegaron a contralar el 64,3% de CCLU.

Sobre esta época nos da cuenta Tiberio Dall'Olio: "En el afio 1986, Ia
familia Luksic, que ya habia comprado ¢l 10% de las acciones, me ofrecis la
gerencia de CCU. A la fecha yo trabajaba en MADECO; pensé que un
cambio de rubro seria interesante. Y acepté. CORFO vendio sus accionesy
la familia Luksic, junto con su socio Paulaner, conocedores de la industria

cervezera, conformaron la sociedad Luksic-Paulaner. La Compafia tenia



US$ 350 millones de pasivos y se facturaban sélo 180 millones de
délares. Habfa un gran riesgo, se ofrecié $13,13 poraceién. Elsegundo
postor cotizé $12,50 y se gané la licitacian. El gobierno tenia mucho
interés en desbloquear esta situacién, por lo tanto, la adjudicacién
fue inmediata. Asi ingresé a GOU, sin saber nada de cerveza, pero
dispucsto a aceptar este nuevo desafio”.

Entre los episodios anecdéticos, don Tiberio Dall'Olio recuerda:
“existia un gran grupo de distribuidores, que controlaban la parte
comercial ce nuestros productos. Y cuando alguno terminaba con una
zona, se lavendian a otro. Es decir, funcionaban con nuestro producta,
pero absolutamente independientes de nasotros. Asi no podiamos tener
una politica de comercializacian propia. Esto se complicaba, puesto
que no teniamos camiones ni vendedores. Sélo contralibamos laventa
asupermercados. Me entrevisté con el Sindicato de Distribuidores de
CCU, que era muy fuerte y manejaba el desarrollo de todala empresa,
y les comuniqué que terminaba nuestra relacién. Fue una decision
dura. La noticia fue recibida como una hecatombe, pero era la anica
forma de crecer como Clompaiiia, comercializando nuestros propios
productos, en forma directa, evitando la altisima concentracién en
los distribuidores. Como una forma de atenuar este golpe, seles ofrecio
la compra de sus camiones. Tuvimos que transformarlo todo. Asi nos
convertimas en distribuidores de nuestras marcas”.

Consuliade sobre la importancia que ha aleanzado la Compatiia
en el dltimo cuarto del siglo recién terminado, responde: “CCU posee
una cultura que no condiciona al cliente y le ofrece precios justos por
un buen producto; ha logrado mantener una éptima calidad con un
buen manejo de marketing y un margen de ganancia adecuado para el
comerciante. Lo anterior hace que el publico confie en la empresa y
en la calidad de sus productos. Otro factor muy importante es la calidad
humana de todos los trabajadores de CCU, lo que conlleva a una
relacién arménica y, por ende, a una mayor produccion. Ademis, es
una empresa que ha estado siempre al servicio del pais, presente en

diferentes obras sociales, culturales, deportivas y de interés masivo”.

En noviembre ingresaron al Directorio los sefiores
Andrénico y Guillermp Luksic Craig, quien mads tarde fue
designado Presidente. El primero habia sido don Ismael
Edwards, quien ocupé el cargo desde el 21 de junio de 1983
hasta el 20 de septiembre de 1990, manteniéndose desde
entonces como Presidente Honorario del Directorio

La nueva gestién de Luksic logré, en poco tiempo, "una
exitosa reestructuracién de pasivos que sacé a la empresa de
la precaria situacién en la que estaba”, segiin refiere el diario
Estrategia en El Gran Salto de Chile, Historia Ecanémicay
Empresarial, 1994.

Al 31 de diciembre del afio siguiente, la relacion de
aceionistas era profundamente diferente y los dos mayores
grupos propietarios estaban conformados por Inversiones
y Rentas S.A. con un 71.41% y Cia. de Petréleos de Chile
S.A., COPEC, con el 11.34%. Los préximos diez accionistas
‘més importantes, la mayoria corredores de bolsa o sociedades
de inversiones, ubicaban su participacién en rangos que
mediaban entre ¢l 0.78% y el 0.17%. A fines de 1990,
Inversiones y Rentas y COPEC habian aumentado sus
participaciones a 76.84% y 12.65%, respectivamente.

El Presidente del Directorio, don Guillermo Luksic
Craig, informaba a los accionistas en su Memoria
correspondiente al afie 1990, que no sélo observaba con
gran satisfaccion los favorables resultados que se estaban
obteniendo sino ademis se mostraba optimista del
futuro de una Empresa revitalizada tanto por el aumento
de su capacidad productora, como por la permanente
modernizacién tecnalégica. Sefialaba que, en tiempo
récord, se habia lograco transformar a la sociedad en una
Compaiifa rentable, que se encontraba en condiciones de
seguir avanzando en su desarrollo, a fin de mantener la alta
calidad y eficiencia en la elaboracién de sus productos y

satisfacer las aspiraciones de sus accionistas.
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Es curioso que mientras en el mercado financiero se
jugaba el destino de la empresa, a sus clientes no les falté
ninguno de sus productos. Aun en los momentos mas
dificiles, CCU mantuvo sus lineamientos, con las debidas
adecuaciones de marketing y productos segin
circunstancias concretas, entre las que sobresalic el cese
de la produccién y distribucién en Chile de Pepsi -Cola,
la segunda marca de bebidas del mundo. El contrato de
exclusividad entre CCU y PepsiCo Inc. expird el 31 de
diciembre de 1985, cuya licencia databa de 1959. Tiempo
después, en 1995, CCU recupera nuevamente esta marca
para su partafolio.

Durante esos diez afios, ambas empresas no
pudieron lograr acuerdos en los términos de un nuevo
contrato. CCU reemplazé temporalmente el producto
con una bebida cola propia, Free, que hizo su estreno
en el verano de 1986. Por otra parte, a las marcas que
surgieron a comienzos de la década, cerveza Céndor
—adquirida como parte de los activos de Cerveceria del
Pacifico— y Agua Ténica Canada Dry, se une, en 1985,
la cerveza Morenita Especial. En octubre de 1988, por
un contrato anexo al existente con Canada Dry, se lanzé
la bebida Limén Soda. En 1989, la planta Limache
comenzé a producir para el mercado regional la
Cerveza Cruda Limache y, en la misma ciudad y en
Punta Arenas, las marcas Dorada y Cristal empezaron

a distribuirse en envases de un litro.



En junio de 1990, Paulaner-Brauerei A.C. de
Munich concedic la licencia para producir en Chile
la cerveza premium Paulaner que hizo su estreno en
sociedad al afio siguiente. Con posterioridad se
importaron las marcas Paulaner Oktoberfest,
Paulaner Pils y Paulaner Hefe-Weizen (cerveza de
trigo), y la cerveza negra irlandesa Guinness (1995),
que a partir de abril de 1997 CCU comenzé a
producir bajo licencia de Guinness Brewing
International. Pertenece al tipo Stout y, aunque
mantiene las earacteristicas de colory cardcter propias
de las cervezas irlandesas, la elaborada en Chile posee
un sabor mas suave que se ohtiene comhbinando un
concentrado de cebada malteada tostada y liapulo,
enviados desde Irlanda, con cerveza rubia propia de
CCU. A partir del 2000 esta cerveza volvio a ser
importada desde Irlanda.

AN




Aunque causados por factores, circunstancias y agentes muy distintos,
las décadas de 1970y 1980 enfrentaron a CCU con problemas parecidos
en dimensién y complejidad. Los afics 1990 la vieron ir saliendo airosa
de cada uno de ellos, La llegada del grupo Luksic-Paulaner y el
dinamismo inyectaco a la empresa fueron vitales. Hubo una gran
sincronia entre los intereses de los accionistas controladores de la
Compania con los de ésta, sin hacerla perder su tradicién corporativa ni
la ya més que centenaria historia. Los éxitos obtenidos en el plano local
la impulsaron a iniciar una estrategia destinada a internacionalizar sus
negocios, especialmente en el Cono Sur de América.

Fue asi como a fines de 1994 opté por ingresar al mercado de
Argentina con el objetivo de adquirir cerveceras regionales ya
consolidadas y lansar posteriormente, en un joint-venture con
Anheuser-Busch (A-B), la afamada cerveza Budweiser en aquel pais.
Originalmente A-B toma 4,4% de la propiedad de esta operacién,
aumentindola a 10,8% en 1999.

Ese mismo afio se decidié la compra de la Compafifa Industrial
Cervecera 3.A. (CICSA) de Saltay en 1995 la Cervecera Santa Fe, en
la provincia del mismo nombre, considerada la capital cervecera
argentina. Ambas fzbricas y Budweiser se consolidaron en una sola
unidad de negocios; CCU Argentina. La planta Santa Fe produce las
marcas Schneider, Santa Fe y, desde 1996, bajo licencia de A-B,
Budweiser. Esto altime ha transformado a Argentina en uno de los

pocos paises autorizados para producir “the king of beers”.




En esa sociedad, A-B apoya con tecnologias y canocimiento
cervecera a la elaboracién local de su producto estrella y también
contribuye al desarrollo de un marketing innovador que incluye
auspicios a deportes internacionales y eventos de entretencidn.

Con una tradicién en Estados Unidos que data de 1876,
Budweiser, distribuida en mas de 70 paises, es la cerveza nimero
uno enventas del mundo. Desde su ingreso a Argentina, en diciembre
de 1996, ha aleanzado una importante cuota de mercado, totalizando
en Buenos Aires 3% en el 2002; ademis tiene presencia en las
ciudades de Santa Fe, Salta, Rosario, Cérdoba, Mendoza y Tucumin.

Esta importante alianza, junto con integrar a CCU Argentina al
selecto grupo de 12 paises que fabrican el sabor distintivo de la famosa
cerveza, y que también exporta Budweiser a Brasil, Uruguay y
Paraguay, extiende su presencia a Chile, donde CCU cuenta con la
importacién y distribucién exclusiva de esta cerveza que se expende
en latas de 355 cc. y en la clésica botella long neck.

En 1997, CCU Argentina logré una alianza comercial para
distribuir la cerveza irlandesa Guinness en el pais y en 1998 adquirié
los activos fijos de la ex Cerveceria Cérdoba, cuya marca también pasé
& ser producida en la planta Santa Fe.

La planta de Salta se dedico a la elaboracién de las cervezas Salta
Blanca y Negra, destinadas al mercado local. Por su parte, la
Compaiiia Industrial Cervecera 8.A., filial de CCU Argentina, queds

en posesion de la licencia del gobierno de la provineia de Sala para




explotar el agna mineral Palau en las vertientes de Rosario
de la Frontera, distribuyéndola en las provincias de Santa
Fe, Saltay Tucuman. Esta operacién se realizé el 2002 para
focalizar los esfuerzos en el negocio cervecero.

Superando esa frontera natural que parecia imponer la
condicién de americanos, desde 1994 CCU entra al mercado
croata con un 50% de participacién enla Sociedad Southern
Breweries Establishment, que a su vez es accionista
mayoritaria (68,8%) de la tradicional cervecera Karlovacka
Pivovara d.d

La historia de CCU en Croacia estd intimamente ligada a
la figura de don Andrénico Luksic Abaroa. Don Andrénico
da cuenta de esta relacién comercial, entre ambos paises,
ciertamente ligada a sus origenes, pero con un alto grado de
visién empresarial y que se constituye hoy en una de las mas
importantes industrias cerveceras de ese pais.

“La idea de comprar cerveceras en Croacia tiene su

historiay en ella yo he sida un actor directo. Todo empezé

un dia en que me encontraba en Dubrovnik. Antes debo

decir que soy de origen croata y tengo “amiliares en ese pais.
Hacia fines de la década de los cuarenta, fui por primera vez
aCroacia. De alli en adelante comencé a viajar regularmente.
En una de esas ocasiones recibi un llamado del Presidente de

Croacia. Por esa época, Croacia estaba regida bajo un sistema
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de gobierno colectivo, y cada afio tomaba los destinos
del pais un representante de cada region,
alternadamente. Como decia, un dia me llamé el
Presidente de ese periodo, llamado que me sorprendis,
puesto que manifesté el deseo de conocerme. Le
contesté que no tenia problema alguno en ir a
visitarlo, ¢ inmediatamente éste replicé que serfa él
quien iba a ir a mi hotel y alli podriamos conversar
tranquilamente. Asi se dieron las cosas.

El dia de nuestra reunién, el Presidente me
manifesto que tenia conecimiento de mis actividades
empresariales y me propuso invertir en el pais,
especificamente en el negocio de los ferrocarriles.
Sorprendido ante su proposicién, le contesté que
tenia entendido que toda la industria de Croacia era
estatal. Me rebatio, diciendo que habia excepeiones,
que estudiara el asunto y le hiciera una propuesta de
inversion. Pasé el tiempo, y al momento de
producirse la independencia del pais, asume como
Presidente el general Franjo Tudjman, el general mis
joven del ejército. Me mandé llamar puesto que
estaba enterado de mis planes de inversion. Me
comunicé que el pais ingresaba en un proceso de

libertad empresarial, en un contexto de libre mercada

IDEMO NA
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¥y que si yo invertia en ese momento, serfa el
primero en hacerlo. En esos dias, yahabiamos
visto dos cerveceras y la intencién era
adquirirlas. Yo no tenia idea de la actividad
cervecera, y se me ocurrié ofrecer lamitad del

negocio a CCU. Debimos superar muchos

obstaculos. Uno de los momentas mis dificiles
se produjo durante la guerra. La Cervecera se
encontraba a 5 kms. del frente de batalla y
temiamos que fuera bombardeada, cosa que
afortunadamente nunca ocurrié. Finalmente,
adquirimos una de las dos companias,
Karlovacka Pivovara.

Hago un paréntesis, en esta historia
relacionada con las inversiones en Croacia, para
decir que hoy son mis hijos los que gufan los
destinos de Ja empresa y uno de los aspectos que
mas me reconforta, son las obras sociales que
estamos realizando en diferentes lugaves de Chile,
y en las cuales estd comprometida todala familia.
Estas obras, entre las que destaco el apoyo a la
Escuela Industrial de Coronel; un Hogar de
Menores; el Parque Ecologico y la Fundacion de

Becas para estudiantes universitarios.



Todas estas obras manifiestan el enorme
interés social, que también forma parte de
nuestro crecimiento como empresa y de
nuestro compromiso con el pais, que involucra
a ejecutivos y trabajadores de todas las
empresas del Grupo”.

Continuando con la linea de éxito, en
septiembre de 1990, CCU compré la empresa
Porvenir8.A.1., productora del agua mineral
del mismo nombre, extraiday embotellada en
la planta Casablanca, region de Valparaiso,
con una capacidad de envasado de 2.000.000
de litros mensuales.

En 1994, CCU fusiona su negocio de
gaseosas, néclares y aguas minerales con el de
Buenos Aires Embotelladora S.A. (BAESA),
empresa que comercizlizaba los productos de
Pepsi, que habia terminado su relacion con
CCU una década atrds. Como consecuencia de
esta operacién nace Embotelladoras Chilenas
Unidas 3.A. (ECUSA), participando CCU con
55% y BAESA con 45%. Afios més tarde, CCU
compra el 45% de su socio, retomando el 100%
de este tradicional negocio.

Pero la preocupacién de CCU desbordaba
sus sabrosos liquidos e incluia sus envases. En
1989, su nueva filial, PLASCO, comenzé a
producir, en pequeiia escala, botellas plasticas
no retornables. Para ello adquirié equipos de
origen italiano, con una inversién aproximada
de 350.000 délares, cuya capacidad alcanzaba
a 15.000.000 de botellas anuales. En
septiembre de 1990 se efectud el lanzamiento
del envase no retornable, tamafio litro y medio,

en pricticamente todas las marcas de gaseosas.
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En 1991, CCU como resultado de significativas inversiones e

investigacién, introdujo lo mis moderno en tecnologia para elaborar
eno Tereftalato (PET) de 1,5 litros,

permitiéndole ser su propia proveedora de envases plasticos. Junto

envases retornables de Pal

con ello, la division de gaseosas efectus la instalacién de lineas de
Tlenado, maquinas lavadoras y equipos de control de calidad, entre
otros. Con este nuevo formato, CCU extendid su cobertura a toda
la zona central y sur de Chile.

A partir de ese mismo afio comenz6 la masificacién del envase
plastico en nuestro pais. Las razones de la incorporacién de este
nuevo formato se basan en la tendencia internacional de su uso
para las bebidas gaseosas, en la continua innovacién de CCU
buscando introducir vanguardistas y practicos envases para sus
consumidores y en la bisqueda por incorporar botellas sin riesgos
y de mayor capacidad.

En 1992, consolidada la distribucién de borellas plasticas

retornables de litro y medio en la zona centro y sur del pais, CCU
continué con la comercializacién exitosa de sus productos. Durante
1993, se introdujo el envase plistico retornable de 2 litros, junto con
incrementarse la produccian propia de botellas plisticas no retornables
en sus tamafios I,5 y 2 litros para gascosas.

Actualmente, casi un 80% de los envases de gaseosas y aguas
minerales son plasticos. GGU opera en una plantalocalizada en Renca,

con capacidad para producir 13.000.000 de botellas/ mes. Agrega a

in de cajas pldsticas para uso agricola, ademés




de proyectar el reciclaje de los retirados de circulacién por GCU.

Testimonio de este periodo lo entrega Francisco Pérez Mackenna,
gerente general entre 1991y 1998, impulsando el reposicionamiento de la
marca Cristal en Chile y asumiendo su defensa con un plan que implicé el
relanzamiento de Cristal. Esto, dado el ingreso al mercado chileno de
Quilmes, cervecero argentine que inicié sus operaciones en esos afios en
nuestro pais. Con Cristal como marca principal, CCU logré asegurar su
liderazgo en la industria, gracias al desarrollo de una camparia de marketing
sin precedentes en el mercado chileno, abarcando medies no tradicionales
como la miisica, el deporte y el arte.

En ese entonces, un hito importante en la Compaiiia fue la creacién

de una estructura administrativa descentralizada, constituida por
unidades centradas exelusivamente en las actividades productivas y
comerciales de sus marcas de cervezas, gaseosas, aguas minerales, néctares
yvinos, y unidades comunes destinadas al apoyo en las dreas de recursos
humanos, administracién, finanzas, desarrollo, ingenieria, asuntos
legales, contraloria y asuntos corporativos.

Francisco Pérez reconoce que "siempre conté con la confianza y el
apoyo incondicional de tada la gente de GCU, a quienes recuerdo como
personas muy comprometidas, que dieron y siguen dando todo de sia
una empresa enteramente chilena, cuyos productos estin en todas partes,
y que se ha posicionado dignamente en el mercado nacional e
internacional”.

Durante su gestién, la Compaiiia se transformé en la segunda empresa
chilena en cotizar sus acciones bajo la forma de ADR’s en Nueva York.

Adicionalmente, con miras a ampliar su presencia en los mercados
sudamericanos, en 1998 CCU incursiona en la industria peruana, a

través de la adquisicién de acciones con derecho a voto de Backus &

Johnston, la mayor cervecera de ese pais.Con ello, el presidente de
CCU, Guillermo Luksic, asume como director de esa empresa. Dado
el momento econémico mundial, y obteniendo una importante

utilidad de US$25 millones, el 2001 vende el total de sus acciones



Otragran innovacién de la década fue el ingreso de
CCU en el drea vitivinicola al adquirir, en 1994, el
48.4% del total de acciones de Vina San Pedro, la
tercera mayor empresa del rubro en Chile.

Habia sido fundada por José Gregorio Correa
Albano en 1865, en una antigua propiedad familiar
localizada en Molina (VII Region). Utiliz6 finas cepas
francesas Cabernet Sauvignon, Sauvignon Blanc,
Chardonnay y Merlot y hacia 1920 contaba con 242
hectireas plantadas, lo que la colocaba entre las seis
mis extensas de Chile. En 1940 fue adquirida por
Wagner y Stein para transformarse, en la década de
1960, en Sociedad Andnima y, en 1974, pasé a
pertenecer al grupo BHC. Cuando fue comprada por
CCU tenia 1.200 hectireas y habia adquirido la marca
Urmeneta. Sucesivas inversiones, a contar desde 1997,
en vifiedos de las zonas de Alto Jahuel, Chépica,
Totihue y Pencahue, incrementaron su superficie a
2.600 hectareas.

En la actualidad, Vifia San Pedro cuenta con dos
plantas enolégicas ubicadas en Molina y Lontué.

A través de aumentos de capital y adquisiciones
en el mercado, CCU posee cerca del 60% de la
propiedad de Vifia San Pedro S.A.
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Con mucha energia, novedades y modernizaciones, CCU

cierra el siglo XX e inicia el XXI. Una serie de innovaciones

en sus lineas de productos, decisiones estratégicas, inversiones
en plantasy planes de crecimiento se convierten en los pilares
requeridos para enfrentar los desafios de los nuevos tiempos.

En el dmbito de las modernizaciones de sus unidades de
negocios, en cervezas se discha una estrategia que busca obtener
mayores cficiencias en el proceso productivo y ser mas eficaces
en la distribucién y transporte de sus productos, concentrando
sus actividades en tres centros productivos: norte (Antofagasta),
centro (Santiago), sur (Temuco), cerrandose las instalaciones
en Osorno y Concepeién.

En este contexto, durante la década de los noventa, destaca
la construccion de su planta cervecera en Antofagasta, con una
inversién de US$42 millones, cubriendo desde A

a hasta

Clopiapé. Se une su planta cervecera en Temuco, IX Region,
cuya inversion involucra US$70 millones, reuniendo una
capacidad productiva de 120 mil hectolitros mensuales y una
embotellacién de 864.000 botellas de litro por dia, con equipas
y procesos productivos que cuentzn con la tecnologia mis
avanzada a la fecha, abasteciendo desde Chillin a Punta Arenas,

Dentro del drea vitivinicola es inaugurada la planta
enolégica de Vifia San Pedro en Molina (VIT Regién), cuyas
instalaciones de vinificacién y guarda contemplaron una
inversion de US$49 millones, ubicindose entre las plantas

mis grandes y modernas de Chile.



Junto con ello, nace la unidad estratégica
de soporte, Transportes COU Ltda., para
hacerse cargo de la operacion logistica y de
distribucién de los productos de la Compafiia,
convirtiéndose en términas de volimenes y
nivel de operaciones en una de las mayares
empresas logisticas del pais. Esta unidad entrega
productos CCU a mis de 90.000 clientesalo
largo de Chile, visitando diariamente entre
20.000 y 30.000 locales de venta.

Por su parte, dentra de las novedades en
adquisiciones, el 2000, CCU compra el 50%
de las acciones de Cerveceria Austral S.A. para
producir, comercializar y distribuir cerveza
Austral en Chile y en el sur de Argentina en
sociedad con Malterias Unidas S.A., de
propiedad de la familia Chadwick. También
en el negocio cervecero, el 2002, a través de
suincorporacién a Inversiones Trovador S.A.,
CCU adquiere el 50% del capital accionario
de la Compania Cervecera Kunstmann S.A.,
con el objeto de potenciar la produccién y
comercializacion de su cerveza premium
especial de cardcter familiar, orientada al

mercado nacional y de exportacion.
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Continuando en esta linea y bajo la premisa de participar de la

industria vi

vinicola argentina, el 2000, su filial, Vifia San Pedro,
compra Finea La Celia de 600 hectireas regadas en la localidad de
Eugenio Bustos, al sur de Mendoza, donde se sitian los principales
vifiedos y bodegas de ese pais, involuerando una inversién inicial de
US$4,4 millones y -hasta el 2002~ una inversién total de mas de US$
20 millones. Esta adquisicién busca proyectar a VSP al mundo con
varicdades de vinos como Malbec, Cabernet Sauvignon, Sirah, Pinot
Noir y Sauvignen Blane, entre otros.

Gomo lider en la industria cervecera nacional, en su Plan Estratégico,
CCU se ha propuesto crecer en este mercado contribuyendo a
inersmentar el consumo per cépita de cervezas. Para ello, crea el Plan
ACC (Aumento de Consumo de Cerveza), que contempla el desarrollo
de un conjunto de medidas estratégicas abarcando nuevos productos,
empaques, canales de distribucién, y un mayor crecimiento en el
marketing y ejecucién en el punto de venta con miras a expandir las
ocasiones de consumo y atraer a nueves consumidores.

En este escenario, introduce una nueva categoria de cervezas
denominada Stanes, con sus versiones Lemon y Orange, en respuesta a
una tendencia internacional que cuenta con gran aceptacién entre los
consumidores. También relanza Morenita Especial del Sur, desarrollando
el nicho de cervezas regionales y respondiendo a las preferencias de los

consumidores de la IX, X y XI Region.



En bebidas gaseosas, aguas minerales y néctares,
entre las innovaciones resalta el relanzamiento con
fuerza de la marca Watt's en botella, incorporando una
nueva linea de sabores: durazno, damasco, pina y
naranja a su cartera, accién que rapidamente conduce
al liderazgo de CCU en este segmento.

Se suma el lanzamiento de Show Manzana,
ampliando el portafolio de sabores del segmento de
gaseosas. Gracias a la fusian internacional de Pepsico y
QuakerOats, CCU inicia la distribucién en Chile de
Gatorade, la bebida isoténica niimero uno en el
mundo, con un gran potencial de crecimiento en
nuestro pais. En el segmento de bebidas cola, inaugura
un nuevo nicho con Pepsi Twist, que invita a sus
consumidores a encontrar un suave sabor a limén
dentro de su Fepsi. Destaca también el lanzamiento de
Kem Xtreme, unica bebida gaseosa cuyo particular
sabor incluye una alta dosis de cafeina.

Buscando sintonizar con las preferencias de sus
consumidores en forma innovadora, en materia de
gaseosas, CCU incorpora el concepto de los "Puatos
Light CCU”, tinico en Chile, convirtiéndose en un

espacio de venta exelusiva de la amplia gamz de
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productos bajos en calorias, Pepsi Light,
Pepsi Twist Light, 7Up Light, Crush Light,
Watt's Light y toda la linea de agua mineral
Cachantun, de la Gompaiia. En esta misma
linea, lanza Bilz y Pap Light, junto a
Cachantun O2, un agua enriquecida con
oxigeno que combinatodas las cualidades del
agua mineral y entrega 10 veces mds oxigeno
al organismo.

En cuanto a formatos, destaca la botella
long neck 473 cc. de Cerveza Gristal,
pionera en el pais. Se unen, la nica botella
no retornable de 1,5 litros con boca ancha
para su linea de néctares Watt's; las botellas
plisticas no retornables de 1,5 litros para
la categoria Stones; el envase plastico de §
litros paravinosy la caja de 2 litros de Gato,
asi como la linea de minis para Bilz y Pap,
Pepsi, Crush y Kem.

A nivel corporativo, uno de los hitos del
2000 fue la conmemoracion de los 150

afios de tradicién de CCU, celebrados con



una serie de actividades que eulminaron con la
donacién de un Monumento a la Amistad, obra del
escultor chileno Osvaldo Pefia, ala ciudad de Santiago,
como simbelo de todas las instancias de encuentro que
se generan en torno a sus productos. Ese afio, Cerveza
Cristal es reconocida como la primera marca nacional
que ingresa al capitulo chileno del Marketing Hall of
Fame de la American Marketing Association, destacando
su posicionamiento como megamarca, su liderazgo,
universalidad, capacidad gregariay presencia en las més
significativas ocasiones e intereses de sus consumidares.

El 2001 comienza con novedades en la propiedad
de CCU. En enero, Anheuser-Busch compra el
paquete accionario de Copec y de otros accionistas,
alcanzando el 20% de participacién en la Compaia.
Asi, CCU cierra su larga trayectoria iniciada en 1850
con el lider mundial de la industria cervecera como
un accionista relevante.

De esta forma, CCU despide el milenio y se abre al

futuro dando lo mejor de si.
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Hoy CCOU es una saciedad anénima abierta, cuyas acciones se transan en
los mercados bursatiles de Chile y en la Bolsa de Valores de Nueva York.

Ingresa al siglo XXI convertida en una empresa multinacional chilena,
diversificada en distintos negocios dentro de la industria de los bebestibles,
producto del esfuerzo y profesionalismo de sus trabajadores y ejecutivos,
liderados, desde la toma de control del grupo Luksic-Paulaner, por Tiberio
Dall'Olio L. (1986-1990), Francisco Pérez M. (1991-1998) y el actual gerente
general, Patricio Jottar N. (1998~ ).

Su administracién por Unidades Estratégicas de Negocios (UEN) retine a la
mis grande cervecera del pais, CCU Chile; al primer embotellador de aguas
mineralesy el segundo de gaseosas, Embotelladoras Chilenas Unidas S.A. (ECUSA),
y ala segunda exportadora vitivinicola chilena, Vifia San Pedro S.A. Su filial CCU
Argentina opera la segunda cervecera de ese pais y, a través de su filial PLASCO
§.A., fabrica la totalidad de botellas que requiere la produccion en Chile.

El 2003 vende la participacién en su filial croata, Karlovacka Pivovarad.d.,
ala holandesa Heineken por no ser considerado un negocio estratégico dentro
de su zona natural de actuacion: Sudameérica.

Con el objeto de ampliar su portafolio de negoeios y ocupar un espacio
relevante en un nicho identificado como rentable dentro de la alta competencia
observada en el mundo de Ios bebestibles, a comienzo del 2003, CCU ingresa al
mercado del pisco a través de su filial Pisconor S.A. Constituida para orientarse
ala elaboracion y comercializacion de pisco, cuenta con una planta ubicada en el
Valle de Elqui, a 8 kms. de Vicuiia. '

Su filial, Vifia San Pedro, da dos pasos muy importantes en su estrategia de
crecimiento, que se suman a su operacién en Argentina. El 2007 establece un
joint-venture, denominado Vifia Altair, con la prestigiosa vifia francesa de Saint

Emilion Chateau Dassault, para producir un vino icono en Chile; a la vez, se



independiza la gestion de Vifia Santa Helena, ereindose una dife iaci 1

basada en su origen en el Valle de Colchagua.

A principios del 2003, Heineken ingresaa la propiedad de CCU a través de su
participacion en Inversionesy Rentas 8.A., desvinculindose el grupo Schérghuber
(Paulaner). Junto con ello, CCU inicia la produccién, comercializacién y
distribucién de la cerveza Heineken en Chile y Argentina.

Cuenta con cerveceras propias en Santiago, Antofagasta y Temuco en Chile; junto
al 50% de la propicdad de Austral en Puntas Aremas y el 50% de Kunstmann en
Valdivia; y se suman Santa Fe y Salta en Argentina. En el negocio de las gaseosas,
GCU dispone de plantas en Santiago, Talcchuano y Antofagasta. Para las aguas
minerales, estin las plantas de Coinco y Casadlance en Chile. En el negocio de los
vinos opera cinco plantas: Molina, Lontué, Santa Cruzy Totihue en Chile, y Fugenio
Bustos (Mendoza) en Argentina.

Todo lo anterior se traduce en que, el 2002, CCU es reconocida la "Empresa Mas
Admirada de Chile” como resultado de la encuesta realizada a 4.800 cjecutivos de
todo el pais por la consultora PricewaterhouseCoapers, a través de EI Diario.

La siguiente frase, extractada de la Carta del Presidente de CCU en la Memoria
Anual 2002, refleja la fuerza y optimismo con que la empresa mira su futuro:
"Durante el 2002 se experimentaron grandes avances en el Plan Estratégico 2002-
2004, basado en tres pilares: Rentabilidad, Crecimiento y Sustentabilidad. La
mayoria de los negocios en Chile aument6 sus volimenes de venta o participaciones
de mercado; se decide ingresar al negocio de pisco, donde espera tener una
participacion relevante; y la filial cervecera en Argentina logra crecer y financiarse
con recursos generados por su operacion a pesar de la dificil situacién econdmica.
En conjunto, CCU aleanza, por primera vez en su historia, un volumen de ventas
superior a 10 millones de hectolitros (1.000 millones de litros)... Todo esto nos

hace estar muy optimistas respecto al futuro”.










2001: CCU lanza el Plan ACC (Aumento de Consumo de Cerveza). CCU crea
Transportes CCU Ltda. para realizar la distribucién, cobranza y manejo de bodegas
de todos sus productos.VSP firma un joint venture con la vifia francesa Chiteau
Dassault para producir un vino icono en Chile. Se independiza Vifia Santa Helena
de VSP, creando una nueva empresa con estructura comercial y enolégica separada
de la matriz. Anheuser-Bush alcanza el 20% de participacién en GCU.
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2003: CCU ingresa al negocio de pisco en Chile con la marca Ruta Norte,
creando una nueva Unidad de Negocios, Pisconor S.A. Heineken ingresa ala
propiedad de CCU comprando las acciones del grupo Paulaner. CCU comienza
a producir y comercializar la cerveza Heineken en Chile y Argentina. CCU vende
su participacién en la Cervecera croata Karlovacka Pivovara a Heineken. VSP
constituye Vifia Tabali en sociedad con Agricola Ganadera Rio Negro Ltda. con

el fin de producir y comercializar vinos finos de exportacién.
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Como se ha podido observaralo largo de toda
esta historia, CCU es una empresa que siempre
ha tenido presente una politica de constante
innovacién, elaborando una amplia gama de
productos de alta calidad, acercindolos a sus
consumidores en forma amistosa, y ofreciendo a
las personas la posibilidad de potenciar sus
propios estilos de vida cumpliendo con sus
demandas e intereses.

Asi, CCU ha propuesto como su misién ser
el guia de la industria con marecas quz inspiren
a sus consumidores, clientes y empleados a
potenciar sus estilos de vida, entregando a sus
accionistas retornos crecientes en un marco de
sustentabilidad.

Su estrategia corporativa tiene como guia los
principios de Rentabilidad, Crecimiento y
Sustentabilidad, los que en conjunto conducen
a cada uno de los objetivos de sus negocios. Las
prioridades de Rentabilidad buscan maximizar
elvalor de los negocios en su dimension actual;
las de Crecimiento, se proponen incrementar la
dimensién actual del valor de los negocios, y las de
Sustentabilidad se orientan a asegurar elvalor de la

Compaiia con una vision de largo plazo.



Innovacién, Compromiso con la Calidad,
Responsabilidad Social y Accién Inspiradora son los
valores corporatives que eruzan todo el accionar
empresarial de CCU.

La innovacién en CCU se traduce en el conocimiento

de las necesidades e intereses del piblico con que se

laciona, buscando desarrollar novedosos procesos,
productos, empaques y negocios, que superen las
expectativas de éste.

Paralelamente, es tarea fundamental de la empresa el
velar por la calidad de sus productos, aspirando a los mis
altos estindares operacionales en cada uno de sus
procesos, a la excelencia en el servicio a los clientes y

desarrollando las mejores précticas de gestién. También

es prioridad de la Compafiia el resguardo del medio

ambiente, integranda directrices de un desarrollo

sustentable a sugestisn; de esta formay sienda proactivos,

su politica medioambiental busca conducir sus negocios

en concordancia con la legislacion vigente, prevenir y
controlar los impactos ambientales negativos,
implementar pricticas de mejoramiento continuo,
optimizar el use energético y eonsuma de agua, potenciar

la reut

izacién y reciclaje de residuos mediante
tecnologias apropiadas y econdmicamente viables, y
contribuir a conservar el patrimonio natural y a fomentar

una cultura de respeto con el medio ambiente.




THE GLOBAL
COMPACT

CCu

En el planc de la Responsabilidad Social hacia la
comunidad, sus objetivos fundamentales son la
promocion de un consumo responsable de sus productos,
el acercamiento de la cultura y el deporte a la gente, y su

apoye a la comunidad en forma solidaria.

Finalmente, CCU se compromete con lo que
denomina la Accion Inspiradora, motivando a sus
consumidores a elegir libremente, de manera responsable
e informada entre las diversas opciones de calidad y
productos que ofrece; apoyando el negocio de sus clientes,
potericiando sus capacidades y el trabajo mancomunado;
inspirando a su gente a dar lo mejor de si, valorando la
creatividad, la iniciativa y el entusiasmo por el
cumplimiento de nuevos desafios; y promoviendo el
desarrollo integral de sus empleados, entregindoles aellos
y a la comunidad la capacidad de tomar decisiones
informada y responsablemente.

El 2003, la Compania firma el Pacto Global del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), siendo una de las nueve empresas pioneras que
en nuestro pais se comprometen a apoyar valores
universales en los campos de derechos humanos, normas

laborales y medio ambiente









El compromiso social con la comunidad ha sido
histérico en CCU. Enraizada en su tradicién de mds de
150 afios, las iniciativas y acciones desarrolladas por la
Compafia muestran una continuidad sostenida en el
tiempo. Hoy, como empresa del siglo X1, se compremete
con el desarrollo sustentable, respondiendo asi a las
exigencias econdmicas, ambientales y sociales de los
distintos piiblicos con que se relaciona.

De esta forma, en el dmbito social, cuenta con una
Folitica de Responsabilidad Social, orientada a contribuir
al bienestar de la comunidad y a mejorar su calidad de
vida.

En esa linea, desarrollasu Programa de Responsabilidad
Social, sustentado en cuatro compromisos:

- Consumo Responsable de Alcohol

- Acercar el Arte a la Gente

- Promover ¢l Deporte

- Apoyo Solidario

Calidad

Ii;amma, en CCU |levamos

o Responsable de Alcohol.

Responsabilidad
Social
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GCU ha desarrollado programas educativos que promueven el
consumo responsable de alcohol, basindose en la certeza de que su ingesta
-al igual que la mayoria de los productos- es beneficiosa si se hace de
manera responsable y moderada; y perjudicial si se cac en el exceso.

Desde este punto de vista, la empresa sustenta su negocio de bebidas
alcohélicas en un consumidor adulto y responsable. Por tanto, la
comunicacién y las estrategias de publicidad realizadas para sus marcas
de cervezas, vinos y pisco estin dirigidas a un publico mayor de 18 aiios,
utilizando, para estos fines, a actoresy modelos mayores de edad.

Dentro de sus actividades en esta linea, CCU cuenta con iniciativas
como los Programas “Educar en Familia” y "Educar en Fiestas Patrias”.

El programa "Educar en Familia” busca apoyar y fortalecer el papel
de los padres en la formacién de sus hijos, centrado en la promaocién de
un estlo o forma de beber moderado y responsable, basindose en la
entrega de informacisn correcta dentro de un marco de didloge familiar.
Sus talleres, orientados a los padres de nifios preadolescentes, son

1 1 d

conducidos par profesio ialistas, comp

P n material

audiovisual y un manual de consejosy pautas, claves para la formacion

de los hijos en este tema. Esta iniciativa cuenta con el apoyo de un valioso

Comité de Especialistas, presidida por el doctor Ramon Florenzana.
Con el fin de darle continuidad a esta valiosa iniciativa, CCU

ha creado el "Taller de Monitores”, que tiene por finalidad capacitar



a padres, orientadores y profesores para que puedan
replicar el taller "Educar en Familia”

Por su parte, ¢l programa "Educar cn Fiestas
Pitrias”, desarrollado por CCU junto a Carabineros
de Chile y a la Comisiéon Nacional de Educacion del
Trénsito (CONETRA), consiste en distribuir en dicha
época del afio, alo largo del pais, un folleto que incluye
estadisticas y mensajes con recomendaciones sobre un
comportamiento seguro en materia de trinsito para
seguir en las celebraciones de Fiestas Patrias.

Dentro de esta linea, ninguna bebida alcohélica en
Chile ha invertido tantos recursos en creativas actividadesy
publicidad como lo ha hecho Cerveza Cristal. Sus campafias
educativas han apelado a la responsabilidad individual al
consumir cerveza con mensajes tales como "Pasa las
Llaves",

te Pases de la Raya”, en boca de los mis admirados

Saber Pararlaa Tiempo”, “Manéjate Bien”y "No
deportistas nacionales. Se suma, ademds, una campana
inspirada en la conducta correcta de hinchas en los estadios.
Ademis, Cristal invita en forma permanente a los
consumidores a beber en forma responsable a través de
numerosos letreros en la red caminera chilena entre Arica

y Puerta Montt.

o

Patrias

onsable

Sivasa
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Con el propésito de promover una mejor calidad de vida para la
comunidady, alavez, contribuir al crecimiento integral de las personas,
el Programa "CCU en la Cultura” se suma a sus compromisos de
responsabilidad social.

La iniciativa es pionera en Chile y busea apoyar diversas
manifestaciones culturales, como pintura, escultura, instalaciones,
literatura, danza, arte textil, fotografia, 6pera, musica y teatro, con el
objeto de acercar el arte a la gente. Estas farmas de acercamiento a la
comunidad ofrecen a las personas la posibilidad de potenciar sus estilos
de vida y conectarse con sus intereses. Con ello CCU y sus productos

invitan a las personas a abrir su mundo y, a la vez, les proponen un

atractivo mundo estético.

El mundo cultural de CCU cuenta con una prestigiosa coleccion.
pictérica que reine mis de 200 obras de artistas chilenos
contemporineos, como Benjamin Lira, Samy Benmayor, Bororo,
Francisca de la Puente, Benito Rojo, Carolina Sartori, Hernan
Puelma, Gonzalo Cienfuegos, Carmen Aldunate, Aura Castro y

Concepeion Balmes, entre otros. Esta coleccién, que recorre Chile

con su programa de Exposiciones [tinerantes Regionales, da a conocer
su variedad de pinceladas, colores, texturas, motivos y estilos. De esta
farma, contribuye, ademas, a descentralizar la plastica, permitiendo,
hasta la fecha, que mas de 25 ciudades chilenas hayan podido apreciar

los valores estéticos de nuestros artistas. El 2003 se inicia el ciclo de



Exposiciones Itinerantes Municipales para llevar el arte a pablicos
masivos en sus propias comunas.

Con miras a darles una mayor difusién a nuestros talentos
contempordneos, la empresa crea el Museo Virtual CCU
(www.ccu-sa.com), vitrina electrénica que detalla la téenica
empleada, biografia y corriente estética donde se inserta la obra
de los artistas que integran la coleccidn. A ello se une su apoyo al
Museo Artequin orientado a la difusién de reproducciones
pictéricas y réplicas escultéricas de arte universal.

Mis alla de la plastica, GCU incorpora el rescate de nuestras
expresiones literarias dentro de sus acciones culturales, Desde el
2002 realiza el Taller Entrelibros, desarrollado en la "Revista de
Libros” de El Mercurio; invitando a la lectura. Su objetivo es
dar a conocer alguno: hitos literarios, motivar a reconocer el estilo
de diversos escritores e investigar en sus procedimientos y analizar

distintos géneros literarios. Se suma el desarallo del programa

“Vuelan las Plumas” zn radic Universidad de C

La misica es otra manifestacién cultural que cuenta con
CCU. Por mis de siete afios ha apoyado a la Corporacién de
Amigos del Teatro Municipal y el 2002 se suma a un convenio
con el Teatro Municipal para aportar nuevos recursos a este
centro artistico, que permite ofrecer varias funciones gratuitas

de ballet y opera abisrtas al publico.

Cevveza Cristal

aientpre te en
L grandes “Obra.” I

CCU PRESENTA

Vuelan
laspluma

Una alternativa con contenifa a la hora del tac
102.5 FI, Radio Universidad de Chi
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Para acompafiar a sus consumidores en sus diversos intereses, en 1993
naci6 ¢l programa Cerveza Cristal en el Arte, con el propésito de apoyar a
los artistas nacionales contempordneos y acercar el arte de forma variada y
entretenida. Dentro de esta linea, CCU apoya en forma permanente a
jovenes y consagrados con sus exposiciones en galerias, muscos y centros
culturales, realizando un promedio de cuatro muestras por mes

Asimismo, desde 1999 cuenta con un programa de Exposiciones ltinerantes
Universitarias, que permiten a los jovenes conocer e identificar 1o que acontece
en la pléstica nacional en sus propias casas de estudios superiores.

Como parte de su programa de invierno 2002, Gerveza Cristal inici6 el
ciclo de Exposiciones [tinerantes con Clientes, llevando la obra de més de
120 artistas contemporineos a atractivos pubs para jovenes. fe suma el
Espacio Cristal en el tradicional Hotel Carrera, ura galeria donde se pueden
apreciar interesantes obras de arte contemporin=o.

Por otro lado, Cerveza Cristal ha posibilitado que nuestros talentos
nacionales lleven sus obras al exterior. En 1994 apoy6 a Matias Pinto, Samy
Benmayor, Bororo y Pablo Dominguez con sus exposiciones en ltalia y
Alemania. También estuvo con los cuadros de Gonzalo Cienfuegos,
Conceprién Balmes y otros doce pintares en Grecia. A mediados de 1996
lleva a Ttalia las telas de Diego Maqueira, Patricia Ossay Bernardita Zegers.

Junto con ello, Cerveza Cristal par a en las muestras mas relevantes

acontecidas en el pais. Recordadas son las exposiciones de Claudio Brava,

Larry Rivers, Manolo Valdés, Pablo Picasso y Botero.



CCU cuenta con una larga historia dando cuenta de su compromise
permanente con el deporte, apoyando instancias que fomentan su
desarrollo, respaldando a grandes y promisorias figuras, y entregindole al
publico competencias, torneos y juegos que estimulan un trabajo en equipo,
el encuentro con los amigos y la entretencién de la familia. Dentro de las
innumerables opciones que una empresa podria escoger para comunicarse
con sus audiencias, CCU ha optado por promover actividades deportivas,

buscande con ello fomentar el valor de la vida sana en nuestra pais.

Cerveza Cristal se ha convertide en la gran auspiciadora de las

principales disciplinas deportivas, tanto masivas como de elite. Prueba de

ello es la realizacion de maltiples competencias futbolisticas y la vigen
de una publicidad permanente en estadios y prensa deportiva.

El 2002, un total de 16 equipos de futbol profesional y amateur portan
sulogo en los equipos, contando con una fuente estable de financiamiento
para contribuir al mejor desarrollo de sus actividades. Er. julio de 1998 la
promacién "Vamos Chilenos” llevé a la barra Cristal, compuesta par 100
personas, a Francia, con el objetiva de alentar al seleccionado nacional en
el Campeonate Mundial de Futbol, realizado en ese pais. Inolvidables
fueron los partidos internacionales que la marca Cristal organizé entre
Universidad de Chile y Lazio, con Marcelo Salas a la cabeza, y Colo Colo
frente a River Plate ¢ Independiente, ambos equipas argentinos.

El apoyo a las jovenes promesas del tenis se manifiesta con el auspicio

de Cerveza Cristal a los torneos Futures que organiza la Feceracién de Tenis
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de Chile, asi como el apoyo al equipo nacional de Gopa Davis,
integrado —entre otros- por Marcelo Rios, Fernando Gonedlez y
Nicolds Massii, quienes fueron promesas auspiciadas por Cristal.
Ademis, han recibido su respaldo jovenes como Jeremias Isracl
(Motocross), Matias Brain (Triatlon) y Anita [rarrazaval (Esqui), entre
otros. A éstos se agregan, Pablo Donoso (Automovilismo), Nicole
Perrot (Golf), Thomas Grob (Esqui), junto a Moisés Zamerana,
medallista olimpico en atletismo senior, que cuentan con el apoyo
de Cerveza Cristal.

Consagrado en automovilismo, Eliseo Salazar ha llevado a Cerveza
Cristal en escuderias como Ferrari (Imsa y American Le Mans) y A.J.
Foyt (IRL). Se suma ¢l auspicio, el 2001, a la expedicion "Chilenas al
Everest”, que se constituyé en el primer grupo femenino sudamericano
en llegar a la cumbre, y a las expediciones de Mauricio Purto.

La Vuelta Ciclista de Chile, la Triple Corona de la Hipica con sus
clisicos El Ensayo, Fl Derby y St. Leger, y el Champion de Chile, el
mayor evento nacional en rodeo, despiertan un masivo interés en la
poblacién, siendo ademas parte de nuestro patrimonio departive.
Cerveza Cristal apoya también el Half Ironman de Triatlén en Pucén
y el Mundial de Rugby Seven a Side, dando cuenta de su respaldo a
eventos de jerarquia internacional en Chile. Recientemente, Cerveza
Cristal se transforma en el auspiciador oficial del Club Deportivo de
la Universidad Catélica de Chile.



APOYO SOLIDARIO

Para CCU, contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas
es invertir en un mejor futuro. Ser un buen ciudadano corporativo es
parte del espiritu que ha inspirado a la Cempadia y, dentro de él, el
Programa de Apoyo Solidario consta de un Plan Anual de Donaciones
y el Programa Compartir can un Amigo.

El Plan Anual de Donaciones coopera en forma permanente con
instituciones chilenas sin fines de lucro orientadas a la educacion.
Destacan, por ejemplo, los aportes a la Fundacién Juan Pablo TI,
Fundacién Pascual Baburizza, Fundacién Make a Wish, Corporacién
Amigos del Teatro Mu

instituciones y el aporte a la Teletén desde sus inicios, entre otras.

icipal, las becas educativas a nifios de diversas

Adicionalmente, desde 1999, CCU promueve entre sus trabajadores
¢l Programa Gompartir con un Amigo, creando asi un espacio solidario
para que participen activamente en las diversas acciones de apoyo de la
empresa al Hogar de Cristo, la Fundacién Mi Casa y COANIL; a
hogares para ancianos, por medio de la Fundacion Mi Gasa y a madres
solteras a través de Maria Ayuda. A la vez, este programa ofrece al
personal de CCU la oportunidad de ejercer su vocacion social.

Por ultimo, cuando la comunidad enfrenta momentos dificiles,
como inundaciones, terremotos y otras catdstrofes, CCU colabora
igilmente con envios de gaseosas, néctary agua mineral a los municipios

de las zonas damnificadas.



La cerveza Royal Guard, por su parte, respalda
permanentemente el golf, polo y deportes nauticos.
Cerveza Escudo apoya el deporte aventura, siendo
el rafting universitario su principal auspicio.

GCU Argentina, con la marca Budweiser, auspicia
al Club Atlético River Plate y todas sus divisiones
deportivas. Budweiser es uno de los auspiciadores
oficiales de la Copa Mundial de Fatbol.

Vifia San Pedro S.A., a través de su marca 35
Sur, apoya la nautica, siendo el equipo timoneado
por el cuatro veces campeén mundial Alberto
"Tito"” Gonzilez el representante de ésta. Junto con
ello, también es un importante patrocinador de
otras disciplinas deportivas, como el golf, el
velerismo y el polo.

Se suman las aguas minerales y gaseosas del
munde CCU. Cachantun cuenta con una larga
trayectoria apoyando el desarrollo del tenis
amateur nacional por medio de la Copa
Cachantun para damas, de exhibiciones con
destacados tenistas en sus etapas de formacion
como Nicolds Massa y Fernando Gonzales, y
trayendo a Chile figuras con Ana Kournikova,
Ménica Seles y Mary Pierce. El 2002, Cachantun
se convierte en el agua mineral oficial del equipo
dz Copa Davis de Chile y contintia siendo uno de
los auspiciadores oficiales del Torneo ATP Tour
de Vifia del Mar

A comienzos del 2002, Pepsi se compromete
eon Colo Colo, apeyindole como auspiciador en
el momento que es declarado en quiebra. De esta
forma Pepsi ha sido clave en el resurgimiento del
club, incluso desarrollando una promocién
especial para recaudar fondos orientados a esa
institucién bajo el eslogan: "Toma Pepsiy ayuda a
Cale Cola™.
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Se constituye en ¢l negocio mis antiguo en la historia de CCU,
heredero de una larga tredicion que se inicia en 1850, con las
primeras cerveceras que se instalan en Valparaiso y Valdivia.
Cervecera GCU Chile es la mayor de las Unidades de Negocios
que integran la Compaiiia, representanda al 2002 el 46 % de sus
ingresos.

En el mercado de las cervezas en Chile existen cuatro competidores
nacionales y muchas marcas importadas, participandn Cervecera
CCU Chile con un 88% de mercado. En el nivel nacional, el
consumo de cervezas bordea los 4 millones de hectolitros,
equivalente a 26 litros per capita, siendo mas bajo que otros paises
de Latinoamérica, indice que abre nuevas perspectivas de
crecimiento de mercade, sobre todo si se considera la alta
concentracion de adultos jévenes en el pais y una gran tendencia
al consumo de bebidas con menor grado aleohslico. Dentro de
este gran esfuerzo, destaca el lanzamiento de la categoria Stones
y su botella pléstica desechable de 1,5 litros.

En lo relativo al marketing, Cervecera CCU Chile mantiene un
amplio liderazgo en los distintos segmentos del mercado cervecero,
con una variedad de productos unidos a diversos empaques y
formatos.

Cercanos a los intereses y motivaciones de los consumidores,
sus estrategias de marketing son orientadas al largo plazo y se han

traducido en muy buenos resultados. Uno de estas sjemplos lo

constituye su marca lider, Cerveza Cristal, que aparte de dominar
el negocio de las cervezas en Chile y encabezar la lista de bebestibles
en todas las categorias se ha convertido en un simbolo nacional:

“Unica, Grande, Nuestra”.

OU'E HARIAS
TI CON ESTE

MANSO
CI/ERPO!

Valorada por su importante apoyo a las actividades culturales,
musicales y deportivas, Cerveza Cristal también ha sido parte de
la promocién del cuidado del medio ambiente y el consumo
respoasable de alcohol.

Para la fabricacién de sus productos, Cervecera CCU Chile
dispone de tres centros productivos, que operan con tecnologia
de punta y personal altamente calificado. La planta de Santiago
es la mis importante del pais. Su gran capacidad de produccion
permite abastecer cerca del 70% de la demanda de cerveza a nivel
nacional. Cuenta con tres lineas de produccién que realizan todo
el proceso de elaboracién de la cerveza que es envasada en todos
los formatos de botellas retornables, no retornables, latas de
aluminio y barriles. Con tecnologias en constante renovacién,
e impartantes esfuerzos profesionales de sus 300 trabajadores se
mantiene a la vanguardia en produccién.

La magnitud de la planta Cervecera Santiago, la ha situado en
un punto de alto interés a nivel educacional, empresarial, de
renovacién tecnologica, de negocios, ete. De esta forma se integra
ala comunidad actuando constantemente coma referente obligado
de instituciones educativas y empresas que la visitan asiduamente.

La planta de Temuco, una de las més modernas del mundo, cuenta
con un alto grado de automatizacién integrada, a través de la
incorporacién de controles on-line de los procesos, lo que ha
sido un aporte fundamental a la calidad en términos de garantia
y homogeneidad. Esto ha redundado en un aporte econamico,
al tener bajo control los costos operacionales y al aumentar los

niveles de la productividad.
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La planta cervecera de Temuco, con 77 empleados, cuenta con
una linea de produccién y embotellado en formatos retornables
de un litro, 660 cc y 333 cc, ademads de barriles de 50 y 30 litros.

Preacupados por preservar el medio ambiente y el patrimonio
ecoldgico nacional, junto a la planta se mantiene un vivero que
cultiva arboles nativos, entre ellos araucarias, canelos, raulies,
magquis y robles. Con ellos se mantiene un plan orientado a
divulgar enla ¢ idad la cultura ecologi i lad i6

4
de estos drboles a instituciones sociales para que sean ubicados

en lugares publicos, como barrios, plazas o parques nacionales,
ademds de jardines infantiles y hospitales de todo el pais.
Finalmente estd la planta de Antofagasta, la que procesa cerveza
concentrada que llega en camiones cisterna desde Santiago. Alli
Ie materia prima madura, se filtra, diluye, carbonata y envasa en
botellas retornables de 1 litro y de 500 cc ademis de barriles de
50 y 30 litros. Coon sus 75 trabajadores, Cervecera GCU Chile
genera fuentes de empleo para mis de 450 personas.
Dada su ubicacién geogrifica, su aspecto teenolégico mis
relevante estd centrado en el manejo industrial del agua, recurso
escaso en el Norte del pais. Para ello cuenta con un plan de
tratamiento de aguas, que una vez procesada y recuperada de la
planta de tratamiento de RILES, ayuda al abastecimiento de agua
para la Escuela Agricola “Nueva Esperanza”, vecina a la planta.
Cervecera CCU Chile produce ocho marcas de cerveza
nacionales: Cristal, Escudo, Morenita, Dorada 6.0, Aysén, Royal
Guard, Royal Light, Lemon Stones, Orange Stones. También

empresas internacionales han confiado en la excelencia de
produccién de GCU otorgando licencia para la elaboracién de
marcas, entre las que se cuentan Heineken, Budweiser, Paulaner
y Guinness.

Para cumplir con las demandas de los usuarios, esta filial mantiene
una amplia presencia en el mercado, con 38 oficinas comerciales
distribuidas a lo largo de todo el pais, que atienden a 37.000
clientes, de manera persanalizada, implementanco programas

d 1 de los productos, y a cautivar

a mejorar las exhibici
alos consumidores, con atractivos materiales en los distintas puntos
de venta.

Los trabajadores siempre han sido una preocupacién principal
para CCU. Asi, Cervecera CCU Chile tiene un Plan de Prevencién
de Riesgo destinado a disminuir la tasa de accidentabilidad, que
aunque es menor a la media industrial del pais, necesita del
compromiso de todos los trabajadores y la empresa. El plan,
pionero en este tipo, se denomina Control de Comportamientos
Criticos, se encuentra inserto en el Sistema de Gestidn de Procesos
y establece que la gestion diaria se resuelve en el puesto de trabajo
por los propios trabajadores, donde la seguridad es un elemento
importante. Ademis, se identifican los comportamientos y tareas
eriticos, manteniendo bajo control las diferentes situaciones.

Se busca desarrollar una cultura de seguridad, que oriente las
decisiones de cada trabajador, fortaleciendo un comportamiento
seguro, abarcando todos los dmbitos del quehacer de los trabajadores:

hogar, descanso, movilizacién y trabajo.
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Tras ingresar al mercado argentine en 1995, esta operacion
se constituye como la més importante de la Compaiiia en el
exterier, representando su filial CCU Argentina, al 2002, el
7% de sus ingresos. Dentro de los planes de expansién mas
importantes realizados por la empresa, se cuenta la adquisicién
de cerveceras regionales, que junto a alianzas estratégicas con
socios de gran liderazgo internacional en el drea de las cervezas,
consolidaron este negocio. A la compra de las tradicionales
cervecerias de Salta, Santa Fe y, posteriormente, los activos de
la cerveceria de Cordoba, se suma la realizacion de un joint
venture con la empresa multinacional norteamericana
Anheuser-Busch Inc., la que cuenta con el 10,8% de la

propiedad de GCU Argentina, con el propssito de producir

comercializar, vender y distribuir la prestigiosa cerveza Budweiser
en el mercado argentina. Esta importante empresa no sélo
asesora a CCU Argentina en la elaboracién de su producto
Budweiser, sino que, ademas, en sus actividades de marketing
apoya a la marea con auspicios globales que abarcan desde el
Campeonato Mundial de Fatbol hasta los Juegos Olimpicos.
En cl afio 2000, los socios acuerdan exportar Budweiser a

Chile, Brasil y otros paiscs del Cano Sur.

Ademis de Anheuser Busch, compafias como Guinness y
Modelo (Cerveza Corona) han confiado la distribucion de sus
productos en Argentina a CCU, distinguiéndola come
distribuidor exclusivo en todo el territorio de la Republica
Argentina.

El mereado de las cervezas en Argentina supera en mis de
tres veces el tamano del chileno, con un consumo total, en el
afo 2002, de alrededor de 12,6 millones de hectolitros, lo
que corresponde, aproximadamente, a 34 litros de consuma
per capita. Tres grupos cerveceros participan de este mercado
¥ CCU Argentina se ubica como el segundo mayor productor,
con 13% de participacién en el afio 2002, totalizando 1.569
hectolitros vendidos.

CCU Argentina vende y distribuye directamente sus productos
Budweiser y Schneider en la Capital Federal, al igual que sus
marcas regionales en las localidades de Salta, Santa Fe, Cérdoba
y Rosario, ademis tiene una red de oficinas comerciales y
depésitos. La empresa cuenta con alrededor de 25.000 clientes

en forma directa, cubriendo todo el territorio.




Para la elaboracién de sus productos, CCU Argentina dispone
de dos plantas ubicadas en Saltay Santa Fe, con una capacidad
instalada, que en su conjunto suma 2 millones de hectolitros
de cerveza, con equipamiente de la mas alta tecnologia y personal
especializado.

En el afio 2000, la planta de Santa Fe materializé la
construccion de una avanzada linea de latas, con una capacidad
de 1.000 unidedes por minute, para todas las marcas de su
produccién en los formatos 355 ¥ 473 ce. A mediados del afio
2001, la planta ampli6 su sala de cocimiento con la instalacién
de un nuevo y poderoso filtro, con lo que aumenté su capacidad
productiva en forma importante . En el mismo afio, la Compaiiia
instalé un sistema de tratamiento de efluentes, lo que ratificé su
sélido compromiso de respeto por el medio ambiente, que se
manifiesta en todas sus operaciones de produccién, que protegen

el entorno natural.

NG a los espejillos
de colores!

Con fecha 28 de abril 2003 se celebré un contrato de licencia
con Heineken Int. para la produccién, a contar de mediados de
junio de 2003, de cerveza Heineken en las instalaciones de GCU
Argentina.

CCU Argentina ha incorporado la calidad como la base de su
crecimiento y el motivo de la eleccion de sus productos. Es por ello
que alolargo de estas afios ha incluido y alcanzado normas certificadas
que aseguran los procesos de produceion tales como:

- 180 gooo, sistema de gestién de calidad, mediante el cual se asegura
la uniformidad del producto.

- HACCP, sistemz de gestién mediante el cual se asegura la inocuidad
del producto hacia el consumidor final.

- 130 14000, gestion ambiental, asegurando la no contaminacién
del medio ambiente.

- IRAM 3800, gestion de seguridad, que asegura las eondiciones

laborales.









En mayo de 2002, CCU se incorpora con un 50% a la propiedad
de Compafiia Cervecera Kunstmann S.A. El porcentaje restante

estd vinculado a la familia Kunstmann, destacando entre ellos a

Armin Kunstmann, su presidente ejecutivo. En el afio 1991 Armin
¥ su sefiora, Patricia Ramos, iniciaron su negocio en forma
familiar.

Unica en su especie en nuestro pais, la cerveceria Kunstmann
se ubica junto al restaurante del mismo nombre, que es un atractivo
punto de interés turistico, donde los protagonistas son sus cuatro
tipos de cervezas - Lager Filtrzda, Lager sin Filtrar, Bock y Toro
Bayo (o Pale Ale)-, producidas en la misma "casa” y acompariadas
de recetas alemanas y de la zona. Este lugar es el dnico en Ghile
y uno de los pocos en Sudamérica que tiene la particularidad de
ser una "cerveceria” que evoca las que existieron en el siglo XIX
en la zona del Tiral. Asi, "jDas gute bier!” (la buena cerveza) es

el eslogan que la familia Kunstmann eligic para su campafa

publicitaria que "reestrend” la tradicion cervecera de Valdivia

S

Bienvi
“Ciudad de la bu

Una de las fortalezas de las cervezas Kunstmana es ser naturales,

sin aditivos, preservantes ni colorantes. Toda la produccion se
rige estrictamente por el "Edicto de la Pureza” (Reinheitsgebot),
que data del siglo XVI y fue promulgado por Guillermo IV,
Duque de Baviera. Segiin su dictamen, la cerveza sélo puede ser
elaborada a base de cebada malteada, fermento (levadura), lapulo
y agua, en lo pesible de vertiente, todos ingredientes 100%
naturales.

Gracias entonces a su calidad y empuje, cerveza Kunstmann
ha logrado un destacado lugar dentro del mercado nacional: en
un plazo muy corto, antes de la incorporacién de GOU, ya habia
alcanzado el 0,5% del mercado nacional, ubicindose en el

segm

nto premium; tras la asociacién, junto con reforzar su
posicionamiento de cerveza regional familiar, el objetivo es

permitir que un mayor nimera de consumidores puedan disfrutar

de sus productos. Ademis, ésta es exportada a Alemania, Estados

Unidos y Japén.
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Cerveceria Austral tiene sus origenes en 1896, cuando el inmigrante
aleman José Fisher se establece en Punta Arenas, e instala una fibrica
de cervezas destinada a satisfacer las necesidades de la zora. Asi nace
"Cerveceria La Patagona”. En la década de los sesenta, la empresa es
adquirida por Malterias Unidas $.A., de propiedad del Grupo Chadwick,

productores y proveedores de cehada malteada de varias cervecerias del

continente, quienes, conservanda la tradicién y pureza del producto,
extienden laventa y distribucién de sus cervezas al resto del pais € inician
la exportacién a Argentina, Espafia y Estados Unidos.

CCU adquiere el 50% de esta empresa, en noviembre del afio 2000,

permaneciendo el otro porcentaje restante en poder del grupo Malteriss

Unidas. Juntos, producir, y distribuir sus
cervezas en Chile, en el sur de Argentina y en los mercados
internacionales.

El mercado de los productos de esta empresa se concentra mayorita-
riamente en la regién de Magallanes y Aysén, con una participacion del
50% vy 10%., respectivamente.

Su portafolio de marcas es liderado por Austral, junto a las cervezas
rubias Polar Imperial y Kaenig, y la cerveza negra Malta Maracaibe. E1
15% de su produccion se comercializa en barriles para el consumo de
schop en locales de la ciudad de Punta Arenas y sus alrededores.

En el afio 2001, apelando al cardcter premium de su cerveza Austral,

ademis de ser el producta que se produce en el lugar mas sustral del

mundo, la empresa inicia un importante plan de marketing, ampliando
el grupo de empaques que incluye envases de aluminio y vidrio en sus
diversos tamaiios, y desarrollando un plan de mayor presencia en los
puntos de venta tradicionales e incursionando a través de nuevos canales
de distribucién. Este mismo afio se inicia una comercializacién masiva
de Austral en el sur de Argentina, apoyada por campafias publicitarias

en medios locales; d jones ¢ implementacién de merchandising

en supermercados y restaurantes.

La compadiia posee una planta elshoradora en la ciudad de Punta
Arenas con capacidad instalada para producir 50.000 hectolitros de
cerveza al afio, conservando las recetas tradicionales y las mejores materias
primas, donde se utilizan lapulos y levaduras de primera seleccion
importados desde Alemania, y las mds puris aguas provenientes de los

hiel.

milenarios. En la elaboracién de esta cervera, se combinan la

tradicién y la vanguardia de la tecnologia.

Hasta el afio 2001 la empresa atendfa directamente a sus clientes
desde su planta en Punta Arenas y depositos de Puerto Natales y
Coyhaique. A partir de ese mismo afio, Transportes CCU se integraa
las operaciones de distribucian llevanda 1 nivel nacional las marcas
Austral y Polar Imperial. Las actividades de comercializacion y distribucién
en el sur argentina se realizan por mayoristas, en las provincias de Santa
Cruz y Tierra del Fuego, en las ciudades de Rio Gallegos, Ushuaia y Rio
Grande, zonas de gran afluen

e impacto en el turismo.










CCU ingresa a la propiedad de Viia San Pedro S.A. (VSP) en
1994, y desde entonces la vifia ha vi

do un importante proceso de
expansién tanto en el éimbita nacional como internacional. Por otra
parte, ha aumentado significativamente su superficie plantada y su
capacidad de vinificacién y guarda. Sus vinos, de excelente calidad,
actualmente llegan a mis de 60 paises, satisfaciendo las altas exigencias
de los consumidores. De igual forma, esta expansién ha afectado
positivamente al mercado nacional, ampliando la oferta y ofreciendo
nuevas marcas y formatos para los distintos segmentos y ocasiones
de consumo.

Hoy cuenta con seis unidades de negocios: San Pedro Mercado
Nacional, San Pedro Exportaciones, Vifia Santa Helena, Finca La
Celia (Argentina), Vifia Altair y Vifia Tabali. Esta renovada
estructura, consolidada durante el 2002, le permite abordar con
mayor eficiencia el mercada nacional, exportador, la produccién

en Argentinay, a la vez, impulsar el desarollo de nuevos proyectos.

Reiine 2.500 hectireas de vifiedos, que se distribuyen en 8
fundos. Alrededor de 1.200 de estas hectareas corresponden al
valle de Lontué. El resto de los vifiedos se ubican en los valles del
Maipo, de Cachapoal y del Claro, en la regiones Metropolitana,
W1y VII de Chile.

Parte de los aportes de COU a la gestion de San Pedro fue la

construccion de una nueva planta de vinificacion y envasado en

Maolina, la que se sitia como una de las mas modernas del mundo.”

Inaugurada a fines del 2000, esta planta dispone de 28 cubas de
acero inoxidable con una capacidad de 500.000 litros cada una,
tnicas en su género en Chile, y que les permiten almacenar 14
millones de litros, con lo que aumenta su capacidad de guarda
y vinificacién en un 50%, alcanzando los 52 millones de litros
incluyendo la planta de Lontué. La inversién en Molina también
incluyé la automatizacién de los controles de temperatura, el
incremento en la capacidad de frio y prensado, y la ampliacién
de barricas de roble destinadas a la produccion de vinos premium.

Esta planta cuenta con tres lineas de embotellado y cuatro
miquinas para envasado en carton , lo que le permite una capacidad
de envasado total de 48.000 lt./hr.

Con sus tierras y plantas, elabora y comercializa en el pais una
atractiva cartera de productos que van desde vinos finos hasta
masivos, que coloca en el pais a través del sistema de distribucisn
de Transportes CCU, llegando a més de 30.000 clientes. Para
Santiago, Concepcién, Vifia del Mar y Valparaisa cuenta con

equipos especializados de venta a fin de dar mayor foco a la labor

comer adora, manteniendo el servicio de distribucién de CCU.

En los dos primeros afios del nuevo siglo, San Pedro comienza a
desarrollar una nueva estrategia comercial, tanto para el mercada
interno como externo, presentando una nueva identidad como una
corporacién estrechamente ligada a la imagen latinoamericana,

rescatando lo propio de su gente, con sus Taices y costumbres.




Fruto de la consolidacion de una fuerza de venta especializada y
&l lanzamiento de nuevos productos, el aiio 2002 los volamenes
de ventas a nivel nacional aumentaron en un 16%; en tanto, los
ingresos crecieron un 11%. Ese afio, San Pedro acupé el tercer
lugar en ventas con 51 millones de litros y obtuvo unz participacién
de mercado del 17%.

Reconocida por sus permanentes innovaciones, destacan las
modernas botellas y etiquetas de las marcas Cabo de Hornos, 1865,
35 Sur, Gato, Urmeneta, Santa Helena Seleccién del Directorio,
Santa Helena Siglo de Oro y Tradicién, ademis de contar con la
Ginica marca en caja con vino de cepa, Gato Export.

Sus vinos premium, reserva y varietales han conquistada elogios
de la prensa especializada de Chile y el mundo, obteniendo
numerosas medallas en concursos enolégicos en el paisy el extranjero.
Uno de sus vines, 35 Sur, siempre presente en reuniones empresariales,
también respalda actividades deportivas, entre las que destacan el polo,

vela, automovilismo y golf.

En el exterior, a partir de 1997, las ventas de San Pedro han registrado
un sostenido crecimiento, destacando en 1998 su ubicacion en el segundo
lugar entre las cuatro grandes vifias exportadoras de Chile. El 2002, las
exportaciones de San Pedro totalizaron 37 millones de litros, equivalentes
a US$59 millones FOB, lo que representa un 4% de crecimiento en
voliimenes respecta al afio anterior. La presencia de Vifia San Pedro

I i Lid.

en los mercados internaci a en los cinco

continentes, gracias a acuerdos estratégicos de comercializacién con
los principales traders del murdo. A través de Schenk llega a Alemania,
Suiza y Bélgica, y en noviembre del 2002 firma un acuerdo con Vin

& Spirits (V&S) para abordar Suecia, Finlandia, Noruega y Estonia,

siendo el contrato comercial mis importante en el contexto del mercado
de vinos en los paises nordicos.

Otros acuerdos comerciales son lcs existentes con Kanematsu
Corporation, Shaw Ross International Importers, Pernod Ricard

Group.

Los principales destinos de sus exportaciones son los dos de
Inglaterra y los paises nérdicas, a los que se suman Japén, Estados
Unidos y Hong Kong. Entre los productos de exportacién encabeza
la lista cl super premium Cado de Hosnos, ¢l premium 1865, y la
linea reserva Castillo de Molira; ademis de los varietales 35 Sur, Gato

y Urmeneta.




Fundada en 1942, Santa Helena en sus origenes es reconocida
como la viiia chilena pionera en exportacién de vinos finos.
Actualmente concentra sus operaciones en el Valle de Colchagna,
abarcando més de 700 hectdreas en las dreas de Chépica, Cunaco,
Apalta, Palmilla y Peralillo, zonas privilegiadas en la produceion
de cepas tintas dadas sus condiciones de suelas, influencia costera
y caracteristicas climdticas. Cuenta con una bodega ubicada en la
cercania del pueblo de Santa Cruz, que supera los sicte millones
de litros de capacidad de vinificacién.

Santa Helena es incorporada al helding GCU en 1994, como
parte de la adquisicion de VSP. A partir de 2002, independiza
sus operaciones de Vifia San Pedro, consolidando su red de
distribucién, que incluye clientes de gran trayectoria ¢ importancia
en la industria como Asahi en Japon, una de las tres cerveceras
mis grandes del mundo, Tequila Herradura en México, una de
las marcas més prestigiosas de ese pais, The Wine Group en Estados
Unidos, y V&S en Finlandia y Estonia.

Su experiencia y compromiso de calidad le han permitido llegar
con sus vinos a mas de 45 paises en los cinco continentes, destacendo
los mercados de Brasil, Dinamarca, Japén y Suecia. El 2002
exporta 8 millones de litros, equivalentes a US$ 13 millones FOB,

En Chile, Santa Helena vende sus vinos a través de VSP utilizendo
la red de distribucién de CCU.

Entre los préximos planes de Santa Helena se encuentran el
desafio de nuevos desarrollos enolégicos, con especial atencisn

en vinos de calidad premium, p en pleno funcionamiento

¥ que espera ser lanzado a fines del afio 2003, asi como la

comstruccion de una moderna bodega en el valle de Colchagus.

Uno de los grandes hitos del afio 2000 para la Vida
San Pedro S.A. lo constituye el proceso de internacionalizacién
a Argentina, que significé una inversién de mas de US$20
millones, permitiéndole llevar, a través de su filial Finca La Celia
S.A., toda su experiencia vitivinicola al vecino pais, contando
con mds de 600 hectireas en el Fundo La Celia, ubicado en la
localidad de Eugenio Bustos (Mendoza), con una tradicién que
se remonta al afio 1885. La propiedad posee 400 hectireas
plantadas principalmente con las cepas Cabernet Sauvignon,
Pinot Noir y Malbec.

Esta finca, junta con la casa patranal, dispone de bodegas de
vinificacién para sus marcas La Celia y La Consulta. El proyecto
para esta filial contemplé la plantacién de dos tercios del predio;
la construccitn de una planta de vinificacisn con capacidad para
5,5 millones de litros y la remodelacién de las bodegas existentes.

Con esta nueva inversién, Vifia San Pedro agrega a su cartera
de vinos de exportacién nuevas cepas y una nueva denominacion
de origen a sus clientes, y se inserta en el desarrollo de la industria
vitivinicola argentina.

Para fines del afio 2000, Vifia San Pedro comienza a exportar
hacia los mercados europeos Angaro, el primero de los vinos de

cepa Malbec elaborado en Finca La Celia.




Durante el afio 2001, Vifia San Pedro y Chiteau Dassault,
destacada productora de la zona de Saint Emillion, Francia, firman
un joint venture con miras a desarrollar una bodega de “Primer
Orden"”, crientada exclusivamente a la produccién de vinos icono,
de la mas alta categoria, y destinados a los mercados internacionales.

Uno de los ejes fundamentales de esta alianza ha sido obtener un
vino de primera calidad en completa coherencia con las caracteristicas
del terroir, su equipo de enclogos y la més moderna tecnologia. Para
ello, ha sido fundamental el aporte de la experiencia de Chateau
Dassault, con sus vinos pertenecientes a la categoria Grand Cru
Classé, unido al conocimiento de Vifia San Pedro en la elaboracion
de vinos chilenos.

Construida bajo rigurasas medidas de resguardo del medio ambiente,
junto a uni arquitectura consecuente con el entorno, sobre un predio
de 155 hectireas ubicado en Totihue, Valle de Cachapoal, se levanta
su bodega on una capacidad de 600 mil litros. Reuniendo teenologia
de punta, estas instalaciones elaboran sus vinos a través de un sistema
por gravedad, donde los mostos caen por su propio peso, lo que
asegura un cuidado extremo de la materia prima.

Estas prioridades la sitiian entre las bodegas de primer orden, una
clasificacién que distingue a aquellos vinos que dan vida a una eategoria
excepcional, tomando en cuenta ¢l cuidado de la naturaleza como
clave, tanto para el manejo de los vifiedos como en In construccién
de estas instalaciones. En Chile, solo dos vifias se ubican dentro de
esta categoria.

El afio 2002 se realiza la primera vendimia de Vifia Altair,
encontrindose su vino ain en ctapa de envejecimiento en barricas
nuevas de encina francesa, para luego descansar en hotella bajo
condiciones de climatizacién especiales, que aseguran ¢l aptima

desarrollo del producto. Finalizado este procese en el afie 2004,

sus vinos seran lanzados a los mercados internacionales.

Vina Tabali, la vifia situada mis al norte de Chile, se constituyd
el 14 de agosto de 2003 como sociedad en partes iguales entre
Vifia San Pedro y Agricola y Ganadera Rio Negro Lida., con el
fin de producir y comercializar vinos finos de exportacién.

e ubica geograficamente 24 kilsmetros al poniente de la
ciudad de Ovalle, en el Valle del Encanto, una zona de gran
atractive turistico, declarada Monumento Histérico por su
patrimonio arquenlégico y petroglifos de las culturas diaguita
y molle.

Las condiciones climéticas son muy favorables para el cultivo
de vides viniferas y la oblencién de vinos finos. Se caracterizan
por temperaturas moderadas, que no sobrepasan los 28 grados;
naches templadas gracias a la cercania del mar y un largo veranc,
que permite una maduracién lenta y una vendimia tardia.
La vifia cuenta con una superficie de 160 hectireas de vifias
plantadas. Las pruebas enologicas se iniciaron el ano 1997 y la
primera cosecha el 2002, parala produccién de vinos reserva
de las cepas Sauvignon Blane, Chardonnay, Pinot Noir, Merlor,
Carmenere, Syrah y Cabernet Sauvignon, y un Special Reserve
de mezclz de cepas.

La comercializacién y exportacién partira el afio 2004, conla
expectativa de llegar a una produccion de un millén d= litros de
vinos finos al afio 2006.
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En Tabali se produce un excel

y el apoyo técnico que aporta San Pedro y una vifia a menor escala,
en un lugar muy especifico, donde robra mucha importancia la

zona. La apuesta es producir los mejores vinos del norte chileno,

pensando fund Imente en los de exportacion.
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A fines del afio 2002, CCU dio un paso trascendental en la
diversificacién de sus negocios constituyendo su nueva filial,
Pisconor S.A., para producir pisco. En febrero del afto 2003
comienza a comercializar en Chile una nueva marca: Ruta Norte.

Pisconor produce pisco en la IV Regién, en una planta situada
a8 kms. de Vicufia en el Valle de Elqui. La elaboracién se realiza
con materias primas de las 11l y IV Regian, con estindares de
calidad 6ptimos.

La comercializacién de Ruta Norte es realizada por la fuerza de
ventas de Cervecera CCU Chile, la que visita en forma directa
37.000 puntos semanalmente y la distribucion se efectiia a través
de Transportes COU.

Desde un comienzo el objetivo fue encontrar una marea para
ser posicionada y comunicada al consumidor de una forma
diferente a lo que las otras marcas de pisco venian haciendo por
décadas, ligando la marca a estilos de vida, en vez de asociarla al

origen o a su produccién.




El posicionamiento de Ruta Norte quedé definido como "una
marca de pisco de 357, actual y enfocada a personas que disfrutan
momentos de agrado y entretencién junto a sus amigos”. Para su
comunicacién surge el concepto de la Piscologia, definida como:
"¢l saber espontineo, que obssrva, estudia y explica el universo
del relajo y la entretencion, desde lo mis actitudinal, simple y
cotidiano. Todos somos piscélagos o piscélogas”.

Sesuma el disefio de una botella novedosa, acompaiiada de una
etiueta transparente y tapa larga con estilo premium.

Con este negocio, CCU busea mantener en los préximos anos
un crecimiento vigoroso, continuar con la inversién en la marca
Ruta Norte y, eventualmente, entrar a otres nichos del mercado,
convirtiéndose en uno de los principales actores del negocio del

pisco.
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En 1994, CCU crea Embotelladoras Chilenas Unidas
S.A.(ECUSA) luego de una alianza estratégica con Buenos Aires
Embotelladora S.A. (BAESA). CCU aporta su tradicional negocio
de gaseosas y BAESA su portafolic de productos de PepsiCo, con
quien habia dejado de operar en 1983,

En 1999, CCU adquiere ¢l porcentaje accionario de BAESA,
con lo que logra el control del 100% de las accicnes y de la
compania, recuperando la posicién que tenia en 1985.

Adicionalmente, Embotelladora CCU cuenta con franquicias
de diversas marcas, entre ellas las licencias de Schweppes en
gaseosas, Watt's para la linea de néctares, asi como marcas de la
Compaiiia en el segmento de gaseosas y minerales. Con toda esta

gama de productos, Embotelladora CCU configura una amplia

oferta.

En el afio 2002, el mercado interno de gaseosas suma un total
estimado de 14 millones de hectolitros, donde Embotelladora
CCU participa con alrededor de un 23%. El consumo per cipita
de Chile para este tipa de bebidas es de 94 li-ros al afio, equivalente
al sepundo consumo mis alto en Amériea Latina.

En lo que se refiere a las aguas minerales, el afio 2002
Embotelladora CCU tiene una participacién del 64% del mercado,
liderando en esta industria. El consumo per cipita de las minerales
enel pais aleanza a los 8 litros anuales. Cachantun, la marea mds
representativa, llega a todos los grupos socioeconémicos, con
una propuesta de estilo de vida sana y activa, introduciendo

empaques innovadores y cémodos.

J



Destaca también la tradicional agua mineral Porvenir, originaria
del Valle de Casablanca.

Para el mercado de los néctares CCU cuenta con la franquicia
de Watt’s, lider de las bebidas refrescantes y naturales en el pais.
Para comodidad de sus consumidores, Embotelladora CCU ha
introducido formatos funcianales y originales, que responden a
sus necesidades.

Una extensa variedad de marcas y productos coloca a CCU en
una situacién de privilegio, como pocas empresas del rubro en
el mundo pueden ostentar. Para sus marcas propias GCU ha
venido implementando innovadoras estrategias comunicacionales,
entre las que destaca la campafia para sus productos Bilz y Pap.

Para la produceién de sus gaseosas, Embotelladora CCU posee
plantas en Santiago y Talcahuano. En su conjunto, estas plantas
idad de elaboracion de 12 mill de hectolitros

tienen una cap
anuales,

El agua mineral Cachantun se elabora en la planta de Coineo
(VI Regién), junto con su fuente de origen, con una capacidad
de envasado de mas de 180 millones de litros al afio. Esta planta
retne los mds altos estindares de calidad, contando con la
certificacion ISO 9oo2. Por su parte, el agua mineral Porvenir,
es extraida y envasada en la planta de Casablanca (V Region), con
una capacidad de envasado de 24 millones de litros al afio.

Los productos de Embotelladora CCU llegan a mas de 95.000
puntos de venta, cubriendo toda la extension del pais a través de

Transportes CCU,
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Creada en 1979, Fabrica de Envases Plisticos S.A. (PLASCO)
reemplaza las cajas de madera destinadas al transporte de productos
por cajas de polietileno de alta densidad. En 1941, inicia la
elaboracién de botellas plisticas retornables y no retornables a
partir de la resina PET (polietileno tereftalato), con la
incorporacin de la mas altz tecnologia de inyeccion y soplado.
Ya en 1989 habia iniciado la produccion de envases plisticos no
retornables.

Esta empresa s caracteriza por la permanente bisqueda de
nuevos equipos y metodologias, para lo cual adquiere licencias y
asesorias con los lideres mundiales de esta especialidad.

Para su operacién cuenta con una moderna planta ubicada en
la comuna de Renca, en Sartiago. Opera con cinco equipos de
inyeecién para la produccisn de preformas y siete maquinas
sopladaras para la fabricacion de botellas. Este equipamiento
redne una capacidad instalada que le permite elaborar 320 millones
de botellas anuales. Desde sus inicios contaba ademis con cinco
maquinas para la inyeccién de cajas plasticas. Desde 1995, PLASCO
tiene la certificacion de calidad 13O 9002, lo que asegura el

contral de sus procesos y la calidad final de sus productos.




Para las marcas de gaseosas y aguas minerales de CCU, PLASCO
clabora mas de 30 tipos de empaques retorrables y no retarnables,
en distintos colores, formas y texturas, que van desde los 250 ce
13,0 litros.

Entre sus proyectos més exitosos figuran las mini botellas de
diferentes marcas de gaseasas, formato muy bien recibido por los
ronsumidores. Igual éxito han tenido las botellas no retornables
de 1,5 litros, boca ancha para los néctares Watt's y la nueva botella
de 1,5 litros de la categoria Stones.

El ano 2002 la produccién de PLASCO aleanzé a las 8.850
toneladas métricas, lo que representa un cuarto de la produccion
total de botellas plasticas del pais. Ese mismo aiio, la praduccion

de botellas fue de 260 millones de unidades.










TRANSPORTES CCU LIMITADA

Transportes CQU Limitada es la empresa en Chile encargada
de la logistica y abastecimiento de los productos elaborados por
Cervecera CCU Chile, Vifia San Pedro, Pisconor y Embotelladora
CCU. También realiza el respaldo administrativo de las ventas de
las filiales mencionadas y vela por el crédito y sobranza. Esta
empresa lider en el pais cuenta con un equipo de personas
altamente especializadas; una red de modernos centros de
distribucién; contratos con flotas de vehiculos de terceros que
cubren todos el territorio y plataformas operativas de sistemas de
informaciones necesarias para soportar eficientemente sus
funciones.

Su sistema logistico comprende 16 centros de distribucién,
cinco de los cuales se ubican junto a las plantas productivas de
gaseosas y cervezas, utilizando modernas teenologias para la carga
y descarga de camiones, asi como la planificacién de rutas. Entre
éstas, destaca tanto el uso de un poderoso software que se utiliza
para optimizar los pedidos, la carga absoluta de cada vehiculo y
su ruta de entrega, como el de un sistema que permite una mejor
distribucién de la carga a nivel de cada camién, disminuyendo
errores y mejorando los tiempos de entrega a clientes. Trabajan
en estas instalaciones alrededor de 600 personas, cifra que aumenta
con la contratacién de trabajadores temporales en el periodo de

alta estacionalidad.




a flota total que administra Transportes CCU Limitada estd
compuesta por 850 camiones, 700 de ellos para la distribucion
directa al mercado de comerciantes minoristas y supermercados
y 150 para el abastecimiento de centros de distribucion.

El personal de transporte de esta flota, impecablemente
uniformado, llega a un promedio cercano a las 2.200 personas
en el pais, cifra que incluye conductores, copilotos y peanetas.

Can esta capacidad operativa, Transportes CCU entrega sus
productes a més de 95.000 clientes a lo largo de Chile, visitando
disriamente entre 20.000 y 30.000 locales. No obstante a los
enarmes volimenes transportados, la empresa puede cumplir can
tocos los clientes de GCU, con un servicio de calidad y oporture.

Durante el afio 2003 se incorpora a la flota un sistema GPS
(Gloal Position System), que permite ubicar a los camiones por
via satelital, lo que facilita el menitoreo de sus viajes y una mejor

atencién global a los clientes.







Para quienes han leids con cuidado esta resefia, no cabe
duda que la historia de GCU se entrelaza con la historia de
nuestro pais, como lo hacen las manos del Monumento ala
Amistad, que la Compariia regalé el afio 2000 a la ciudad
de Santiago, para conmemorar sus 150 anos de tradician.
Ciento cincuenta afios de esfuerzo, afecto, innovacién y
dedicacion..., y ciento cincuenta afios en que miles de

Eaiad
il .

ntes, pr d y accionistas

han dado lo mejor de si para GOU y para Chile.
Llegamos asi al afio 2003, donde se cierra esta historia...

y se abre tu mundo.
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LANZAMIENTOS CERVEZAS CHILE

En 1864 Adolfo Floto suso en el mercado la cerveza tonificante marca Bufalo. Hasta

entonces, las cervezas se conocian por su tipo: pilsener, malta blanca, malta negra, stout,

lager y bock. Posteriormente, y ya como parte de GCU, la fabrica de Limache tuvo las

siguientes marcas que continuaron elaborindose después de 1902: Malta Negra, conocida

como Nutrina; Pilsener-Lager, llamada Limache XXX; Stout, conocida como Tigre.

1920
1935
1936
1942
1958
1967
1969
1970
1974
1979
1981
1985

1989

1991
1993
1995
1996
2000

2001
2002

2003

Cerveza Barril CCU
Malta
Pilsener

Cerveza Escudo, relanzada en 1959

Cerveza Earlanger

Cerveza Festival, distribuida sélo en Valparaiso

Bock
Kaiser, relanzada en 1974 LANZAMIENTOS CERVEZAS ARGENTINA
Cerveza Royal Guard

Bavaria

Cerveza Condor 1994 Salta (origen 1960)

Cerveza Cristal, relanzada en 1993 1995 Santa Fe (origen 1912)

Morenita Espeég%l " Schneider (origen 1932)

Cerveza Cruda Limache 1996 Budweiser

Cerveza Dorada -2 1997 Cuinness (importada)

Paulaner - 1998 Cérdoba Dorada (origen 1917)

Royal Light

Guinness importada. Producida en 1997

1999 Rosario

2000 Schneider Fuerte (origen 2000}

Budweiser importada 2001 Corona (importada)

Dorada Extra fuerte

2003 Heineken

Austral

Cerveza Lemon Stones
Cerveza Orange Stones
Kunstmann

Cerveza Heineken







LANZAMIENTOS DE OSAS

Las primeras gaseosas, ron férmulas no registradas. Asi, cada
embotelladora empleaba el mismo nombre, sefialando contenidos y sabores
similares. Es probable que esta situacién haya impulsado a don Andrés Ebner
a obtener la franquicia alemana para fabricar Bilz. La situacién anterior era
similar en las marcas Apolonia, Flirt y Aloja de Culén, que fabricaban varias

industrias, entre ellas la de Limache.

e e

1905 Bilz

1907 Citronil

1927 Papaya Rex. A partir de 1960 Pap
1927 Ginger Ale Rex

1944 Orange Crush (licencia)

1952 Ginger Ale Canada Dry (licencia)
1952 Agua Ténica Canada Dry (licencia)
1959 Pepsi Cola (licencia)

1960 Pap

1978 Seven Up (licencia)

1982 K:‘m

1986 Free

1988 Limén Soda Canada Dry (licencia)

1998 Squirt LANZAMIENTOS AGUAS MINERALES

2000 Show sabor manzana

Watt's (néctares bajo licencia)

2003 Pepsi Twist 1960 Cachantun

Gatorade (licencia) 1990 Porvenir

1998 Cachantun Light Gas
2001 Cachantun O2

Kem Xtreme

2003 Glasier (agua purificada)



LANZAMIENTOS VINOS EN CHILE

2001  Etiqueta Dorada § litros Pet

1995 BIB Gato 3y § litros Gato Premium 700 cc 2000 Angaro
1997 Cabo de Hornos 750 cc Santa Helena Tradicion 2001 Caminito
35 Sur 750 cc Santo Tomis 1 litro La Consulta
Urmeneta 750 cc Gato 1/2 litro La Celia
1998 Gato 2 litros Gato Export 11 litros Ahivo
Gato 1,2 litros Flor del Maipo 5 litros
1999 Late Harvest 500 cc Gato [.slilr:s botella Amanesy

Don Eugenio

35 Sur 375 cc Gato Carménere 700 cc 2002 Magallanes
Santa Helena 1,1 litros 1865 750 cc X
Santa Helena 1,7 litros Santa Helena 1.100 cc 2003 Furia
Champagne 750 cc 2002 35 Sur 750 cc b
Jazz 1l Etiqueta Dorada 1,1 litros Pet
2000 Santa Helena Botella 1,1 litros GatoPremium Syrah 700 cc
Gato Export Caja litro Flor del Maipo 1,1 litros Pet
Seleceidn del Directorio Merlot 750 cc Santa Helena 2 litros
Santa Helena 1,5 litros Castillo de Molina Merlot 750 cc
Santa Helena 1/2 litro Gato 1,5 litros tetra LANZAMIENTOS PISCOS
Jazz 1/2 litro y 2 litros 2003 Las Encinas: Late Harvest,
Sauvignen Blane y Chardonnay 2003 Ruta Norte
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