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El cuidado del medioambiente, así como la protección y convivencia armónica de sus 
operaciones productivas con su entorno, es una de los pilares de la sustentabilidad de 
CCU, y en ellos centra su preocupación. 

A través de una sólida Política Medioambiental y herramientas de gestión, la Compañía 
busca incentivar un mayor interés de sus trabajadores y proveedores en relación a este 
tema, a la vez que realiza diversas acciones orientadas al desarrollo sustentable de la 
Compañía en su dimensión medioambiental.
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Los procesos que ordenan la toma 
de decisiones de alto nivel, desde la 
definición de planes estratégicos, hasta 
las decisiones de inversión de toda índole, 
toman la forma de uno de los Procesos 
Directivos en CCU. 

A fines de 2004 se creó un nuevo Proceso 
Directivo sobre Calidad y Medioambiente, 
pasando a formar par te troncal del 
modelo de negocios de la Compañía. 
El Coordinador Principal es el Contralor 
Genera l  de CCU y e l  Coord inador 
Secundario, el Gerente Corporativo de 
Calidad y Medioambiente.

El Proceso estandariza las actividades 
industriales, de calidad y de gestión 
medioambiental, poniendo metas y 
objetivos a los centros productivos. 
Asimismo, establece procedimientos 
de seguimiento y de acción correctiva 
para la organización y para la cadena de 
suministro.

El módulo de Medioambiente de cada 
unidad se conforma a par tir de los 
indicadores de normativa y gestión que 
a su vez se componen de factores como 
consumo, emisiones y reciclaje. 

En el año 2007 se sumó al proceso 
directivo un nuevo módulo denominado 
de “Producción”, con indicadores relativos 
a la productividad, eficiencia, control de 
mermas, y desarrollo y evolución de los 
sistemas de gestión de cada una de las 
instalaciones productivas de CCU.

Desde 2006 todas las unidades de 
negocio que consolidan en CCU se han 

incorporado a este proceso. En 2007, 
se integró además Calaf y se espera 
que durante 2008, se comience con la 
implementación en las plantas productivas 
de Austral y Kunstmann. 

Para la mayor ía de los indicadores 
presentados en este capítulo se utilizó 
como fuente los datos obtenidos por 
el Proceso Directivo de Producción, 
Calidad y Medioambiente, que relaciona 
esta información con los volúmenes en 
Hectolitros (HL) o en el caso de Calaf, 
cantidades en Hectok i los (HK ), de 
productos por cada filial, permitiendo una 
comparación objetiva año a año. 

En este capitulo se incluyen datos de 
Cervecera CCU Chile, CCU Argentina, Viña 
San Pedro,  Embotelladora CCU, CPCh 
y Calaf.

El Proceso directivo de Producción, 
Calidad y Medioambiente se desarrolla bajo 
la Política Medioambiental de la Compañía 
que establece que “La sustentabilidad de 
CCU involucra el progreso económico, 
social y medioambiental, por tanto en sus 
actividades y procesos productivos buscará 
operar en armonía con el medioambiente, 
la eficiencia energética y optimización de 
los recursos, fomentando la incorporación 
de nuevas tecnologías que minimicen el 
impacto ambiental y promoverá una mayor 
conciencia ecológica en la comunidad”.

•	 Objetivos Política Medioambiental 
CCU: 

- 	 Rentabil idad : Busca optimizar 
recursos, revalor izar residuos y 
disminuir costos de producción y 
tratamiento, a través de tecnologías 
de producción limpia y una constante 
revisión de los procesos.

-	  Legalidad: Los negocios y procesos 
de la Compañía se desarrollan dentro 
de las disposiciones legales vigentes, 
y son conducidos en concordancia 
c on  e s tá nda re s  nac i ona l e s  e 
internacionales.

-	 Social: Promueve el desarrollo de una 
conciencia ecológica en la comunidad 
y  l a  b ú s q u e d a  d e  r e l a c i o n e s 
comerciales que concuerden con su 
política medioambiental.

•	 La Pol ít ica Medioambiental CCU 
promueve:

-	 Conducir los negocios en concordancia 
con todas las leyes, regulaciones 
y  permisos locales que protegen el 
medioambiente.

-	 Prevenir los impactos ambientales 
negativos, a través de prácticas de 
mejoramiento continuo.

-	 Optimizar el uso energético y consumo 
de agua, así como potenciar la 
reutilización y reciclaje de residuos, 
mediante tecnologías apropiadas y 
económicamente viables.

- 	 Desarrollar una mayor conciencia 
medioambiental al inter ior de la 
Compañía y fomentar las mejores 
prácticas medioambientales entre 
nuestros proveedores y clientes.

-	 Contar con un adecuado material 
i n f o r m a t i vo  s o b r e  l a  g e s t i ó n 
medioambiental de la Compañía.

-	 Contribuir a conservar el patrimonio 
natural y a fomentar una cultura de 
respeto medioambiental.

1-Proceso Directivo de Produccion, Calidad y Medioambiente
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Con el objetivo de impulsar esta política, 
se creó un Comité Medioambiental, que 
coordina las acciones al interior de cada 
unidad de negocio y está  conformado por 
los Coordinadores Medioambientales.  

PRINCIPALES MATERIAL PRIMAS TOTAL UNIDADES

Azúcar Granulada 47.120.404 kg/año

Harina Galletera 1.814.400 kg/año

Materia grasa vegetal 1.047.025 kg/año

Malta 81.240.331 kg/año

Arroz 23.533.138 kg/año

Jarabe 85.955.800 kg/año

CO2 Kgs. 8.138.682 kg/año

Uva 119.601.365 kg/año

Pulpa de Fruta 5.874.162 kg/año

Alcohol 100° 4.495.586 lt/año

Vino 107.412.247 lt/año

PRINCIPALES MATERIALES DE FABRICACIoN TOTAL UNIDAD

Botellas (Vidrio) 281.495.821 kg/año

Botellas (Plástico) 349.019.908 kg/año

 Latas (Aluminio ) 5.476.113 kg/año

Tapa Corona y Rosca (metal) 72.224 kg/año

Tapas Rosca (plásticas) 442.181 kg/año

Empaques (Aluminio) 13.226 kg/año

Envoltorio polipropileno bi-orientado (BOPP) 15.463 kg/año

Envoltorio polipropileno bi-orientado perlescente 
(BOPPP)

8.057 kg/año

Estuches (BIBs + Tetrapak+ Combibloc) 3.300.000 kg/año

Cajas (Cartón) 3.040.000 kg/año

CCU busca “optimizar el uso energético y 
el consumo de agua, así como potenciar 
la reutilización y reciclaje de residuos, 
mediante tecnologías apropiadas y 
económicamente viables”. En otras 
palabras, la Compañía se esfuerza por 
cuidar los recursos y utilizarlos de manera 
responsable y eficiente. 

a)	Materias primas y materiales de 
fabricación

A continuación se enumera las principales 
materias primas y materiales de fabricación 

% Volumen Producido Según Envase

47%

53%

Retornable Desechable

b) Consumo de Energía 

Con una visión de rentabilidad tanto 
medioambiental como económica, CCU 
busca constantemente incentivar un 
menor consumo de energía dentro de 
sus unidades, además de reemplazar 
sus fuentes primarias por combustibles 
menos contaminantes. Cabe destacar, 
sin embargo, que el abastecimiento de 
Gas Natural proveniente de Argentina ha 
sufrido importantes recortes desde 2005. 
Durante el año 2007 el abastecimiento 
de Gas Natural  llegó a menos del 15% 
y solo durante el primer semestre del 
año, siendo posteriormente nulo. Por 
esta razón la Compañía debió recurrir a 
otros combustibles alternativos.La energía 

CONSUMO DE ENERGiA POR FUENTES 
PRIMARIAS

Generación 
de Energía 
Térmica

Gas Natural 13.330.847 [Nm3]

Biogas 1.171.772 [Nm3]

LPG 110.580 [kg]

Diesel 9.726.507 [kg]

Petróleo 6 5.450.524 [kg]

Carboncillo 1.546.070 [kg]

Leña 6.146.555 [kg]

Grúas LPG 1.193.152 [kg]

Consumo EE 
 
 
 

Adquirida 109.433.527 [kWh]

Auto generada 779.514 [kWh]

Total 107.394.828 [kWh]

% Generación 0,73 [%]

•	 Evaluación de los impactos de las 
operaciones en las comunidades

CCU desarrolla sus procesos y proyectos 
cumpliendo con las normas vigentes que 
establecen que todo proyecto implementado 
con poster ior idad al año 1998 debe 
someterse al Sistema de Evaluación de 

Impacto Ambiental (SEIA), ante la Comisión 
Nacional de Medio Ambiente (CONAMA), 
mediante una Declaración o Estudio de 
Impacto Ambiental, dependiendo del efecto 
que genere la nueva actividad en el medio 
ambiente.

2-Utilizacion responsable y eficiente de los Recursos

que se emplean en los procesos de la 
Compañía:

A pesar de que dos de sus filiales, VSP y 
CPCh, sólo comercializan sus productos 
en envases desechables, un 53% del 
volumen consolidado total de producto 
CCU se vende en botellas  retornables, que 
se reutilizan hasta una docena de veces 
aproximadamente. 



eléctrica auto generada, es utilizada en 
casos de emergencia para que los equipos 
industriales críticos, puedan continuar con 
sus procesos sin sufrir daños. Además, 
en algunos casos, se usa para compensar 
demandas máximas en horarios punta.

Los índices de  consumo de energía térmica 
en CCU se han mantenido en los últimos 3 
años, e incluso han manifestado un 3,8% 
de disminución con respecto a 2006. Esto, 
no obstante la inclusión de los consumos 
de las plantas de CPCh y Calaf, en 2006 y 
2007, respectivamente, dos unidades que 
por la naturaleza de sus procesos, utilizan 
una mayor cantidad de energía térmica por 
unidad de producto.  
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Consumo Energía Eléctrica Ponderada CCU S.A.
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En 2007, CCU Chile produjo un ahorro en 
la energía eléctrica de 4%, debido al efecto 
positivo de los planes de ahorro implementados 
en sus tres plantas. 

c)	Emisiones gaseosas

La Compañía aplica un control estricto 
respecto de la combustión en sus 
fuentes fijas, con el fin de evitar impactos 
indirectos derivados de las emisiones de 
sus procesos productivos. 

CCU utiliza como principal combustible el 
gas natural, lo cual permitió hasta 2003 una 
gestión ambiental eficiente en mantener y 
disminuir las emisiones de CO2.

Como ya se mencionó, es relevante 
indicar que desde 2005 y especialmente 
en 2006 y 2007, e l abastecimiento 
de gas proveniente de Argentina ha 
experimentado una importante reducción, 
por lo que la Compañía ha debido recurrir 
a combustibles alternativos que generan 
una mayor emisión gaseosa. No obstante 
lo anterior, CCU ha trabajado en mantener 
sus índices estables a pesar de los factores 
externos. 
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(principalmente R22) e Hidrofluorocarbonos 
o  HFC’s,  todos debidamente autorizados 
por la normativa internacional y nacional 
vigente. A principios de 2006, por política 
de la Compañía se de jó de ut i l izar 
Clorofluorocarbonos o CFC´s, Halones 
y Bromuros en todas las Unidades de 
Negocios. Para los sistemas de refrigeración 
industrial, la Compañía ha optado por el uso 
de amoníaco (R717). 

d)	Consumo de Agua

El agua es usada como materia prima en la 
elaboración de cervezas, gaseosas, piscos 
y aguas minerales; y como parte de los 
procesos en la limpieza y sanitización de 
redes e instalaciones.

CCU está consciente de la importancia 
de este recurso por lo que busca 
constantemente su uso ef ic iente, 
reduciendo el consumo de agua que 
se utiliza como materia prima y en los 
procesos productivos de la Compañía.  
 

Consumo de Agua Ponderada CCU S.A.

Litros Agua/litro de producto

0 1 2 3 4 5 6 7

2003
2004
2005
2006
2007

Consumo Energía Térmica Ponderada CCU S.A.
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En cuanto a la energía eléctrica, su consumo 
se ha mantenido en los últimos cinco años a 
una tasa promedio de 7,7 kWh/Hl.

En las distintas filiales se implementaron 
programas de reducción de la energía 
consumida. 

Por otro parte, en lo referente a sustancias 
que afectan la capa de ozono, CCU adhiere 
a las mejores prácticas internacionales. 
Los principales medios refrigerantes 
utilizados en los procesos industriales, así 
como en oficinas y ambientes especiales, 
son Hidroclorofluorocarbonos o HCFC´s  

En 2007 las unidades productivas de 
CCU utilizaron, en promedio, menos de 
5,7 litros de agua por litro de producto de 
CCU, logrando una disminución progresiva 
entre 2003 y 2007 de 10,3% y un 4,5% en 
el último año.

Las cifras de consumo de agua en CCU 
están por debajo de la media de la industria 
del rubro y se encuentran en nive les 
internacionales de buenas prácticas. 

MJ/Hl  de productos

Planta Cervecera CCU Chile Antofagasta
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RILES SEGUN TRATAMIENTO

Tratamiento ANAEROBIO 2.014.519 [m3]

Tratamiento AEROBIO 66.000 [m3]

Tratamiento mixto ANA/AER 484.055 [m3]

Evaporación forzada 36.008 [m3]

Tratamiento Físico Químico 185.692 [m3]

Tratamiento AER tercerizado 4.616.375 [m3]

Total 7.402.650 [m3]

Viña San Pedro, utiliza gran parte de sus aguas tratadas para el riego de parras. Asimismo, 
utiliza lubricantes secos en las líneas de producción, lo cual produce una menor cantidad 
de RILES. Por su parte, las plantas cerveceras de Antofagasta y Temuco utilizan aguas 
tratadas, en el riego de jardines e invernaderos. Está en trámite la autorización para que 
en una zona de escasez de agua como es la 2° región, la planta Cervecera CCU Chile de 
Antofagasta pueda regar sus jardines con una mezcla de aguas de procesos industriales 
y eventualmente riles. Calaf, en tanto, trabaja para disminuir la carga orgánica de sus 
Residuos Industriales Líquidos.

RILES SEGUN DISPOSICION

Redes de Alcantarillado de E. Sanitarias 4.688.431 [m3]

Cursos superficiales de Agua 2.605.710 [m3]

Uso  Interno calidad de riego 72.500 [m3]

Evaporación forzada 36.008 [m3]

Total 7.402.650 [m3]

Residuos Indstriales Sólidos Ponderados de CCU S.A.

Kg/HI de producto
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Los residuos industriales sólidos generados 
por las instalaciones productivas de CCU 
han disminuido en 17,5% respecto a 2006, 
incluso con la incorporación de las plantas 
de CPCh y Calaf. 

En 2007, aproximadamente el 0,1% de 
estos RISES correspondieron a residuos 
peligrosos, fundamentalmente del tipo aceites 
lubricantes usados, y materiales procedentes 
de las operaciones de mantención, los que 
equivalieron a 156.785 Kg.

El destino de los Residuos Peligrosos 
(RESPEL) de la Compañía se realiza de 
acuerdo a la normativa chilena vigente al 
respecto. 

g)	Reciclaje 

Un aspecto fundamental de la Política 
Medioambiental de CCU es el reciclaje de 
los residuos industriales originados por los 
procesos de producción, y como resultado 
de la gestión consistente en referencia a 
este punto, CCU logra un índice de reciclaje 
importante.  

En 2007 la Compañía alcanzó un factor de 
reciclaje de 82%, un 6,1% mayor al año 
anterior. 

Las instalaciones de la Compañía son abastecidas con agua potable de la red pública 
o de pozos profundos, con un posterior tratamiento de potabilización u otro necesario 
para ajustar el recurso a las condiciones de cada proceso.

e)	Residuos Líquidos

A través del Proceso Directivo de Producción, Calidad y Medioambiente, CCU se ha 
propuesto una óptima valorización de los residuos líquidos. En esta línea, se desarrolla 
una serie de proyectos, como la captura de polución, reutilización, reciclaje de aguas 
y separación de corrientes (aguas limpias, aguas lluvias, aguas servidas y residuos 
industriales) para minimizar los flujos y contaminantes, permitiendo realizar un manejo 
más eficiente en el uso del recurso agua, antes de su ingreso a las plantas de tratamiento. 
Se suma la optimización de los procesos productivos, elaboración de protocolos o 
procedimientos de operación y capacitación, orientados a mitigar la carga contaminante, 
promoviendo tecnologías limpias de producción.

Las plantas de CCU cuentan con distintos sistemas de tratamiento para sus Residuos 
Industriales Líquidos (RILES).  

 f)	Residuos Sólidos

La totalidad de los residuos industriales 
só l idos ( R ISES ) generados en las 
instalaciones de CCU se clasifican en los 
siguientes grandes grupos: 

-	 Subproductos del proceso (reciclables); 
como por ejemplo levadura, orujo, 
medio grano, escobajo, y tártaro 
agotado.

-	 Residuos secundarios (reciclables), 
entre ellos vidrios, chatarra, plásticos, 
papeles, cartones, madera, etc. 

-	 Residuos domésticos (no reciclables), 
basura, lodos, entre otros.

El gráfico a continuación muestra la 
preocupación de la Compañía por disminuir 
los residuos sólidos no reciclables en 
relación con los litros producidos. 

Reciclabilidad de Residuos Ponderados de CCU S.A.

Reciclabilidad (%)
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L o s  p r o d u c to s  r e c i c l a d o s  s o n 
comercia l izados a empresas que 
les otorgan diversos destinos como 
elaboración de alimento para ganado o 
formulación de compost para abono y 
enriquecimiento de suelos, entre otros 
usos.



h) 	Productos 

•	 Iniciativas para mitigar los impactos 
ambientales de los productos y/o 
procesos: 

Las Unidades de Negocio de CCU han 
emprendido iniciativas que buscan la 
reducción de los impactos ambientales 
de sus procesos: 

- 	 Cervecera CCU Chile recicló más 
del 96% de sus residuos sólidos, 
principalmente orujos y levadura. 

- 	 CPCh logró sinergizar su operaciones 
en la cuarta región, trasladando todos 
sus procesos de envasado a una sola 
planta productiva ubicada en Ovalle. 

- 	 CCU Argent ina imp lementó e l 
consumo de biogas en las calderas 
para disminuir sus emisiones de efecto 
invernadero.

- 	 VSP reconfiguró el paletizado de sus 
productos en los envases de cartones, 
Tetrapak y Combibloc, para incluir más 
cajas por palets, y así optimizar sus 
procesos.

•	 Iniciativas para recuperar materiales de 
embalaje y envases al final de su vida útil

Además del acuerdo corporativo de CCU 
con Cenfa -explicado más adelante- para 
el reciclaje de las botellas PET, las filiales 
tiene sus propias iniciativas. En ECCU todo 
envase PET y PRB que se elimina, se vende 

2-	Difundiendo la Conciencia EcolOgica en la Comunidad

programa Chile Barr io, parques 
nac iona les  de Conaf,  cent ros 
hospita lar ios, munic ipal idades, 
universidades y colegios, entre otros.

	 Hasta la fecha CCU ha donado a la 
comunidad más de 100 mil árboles 
nativos. 

• 	 “Su Botel la Ayuda a Muchas 
Familias”: A comienzos de 2003, 
CCU, junto al Centro Nacional de la 
Familia (CENFA), CONAMA, Recipet 
y otras empresas de l  rubro de 
bebestibles, lanzó una campaña de 
reciclaje de botellas plásticas que 
busca unir los esfuerzos de la sociedad 
civil, la empresa y el gobierno es pos 
de la ayuda a familias necesitadas y la 
promoción de una mayor conciencia 
ecológica.

 
	 La recolección de envases PET se 

realiza mediante los “Contenedores 
Amarillos de Cenfa” instalados en 
lugares públicos, como accesos a 
supermercados, algunas plazas y 
condominios. 

a terceros quienes lo muelen y convierten 
en hojuelas para su comercialización. CCU 
Chile cuenta con contratos con empresas 
tanto en Santiago como en Temuco para 
el reciclaje de los residuos de papeles y 
envases de aluminio. Tanto VSP como 
Cervecera CCU Chile tienen convenios con 
Cristalerías Chile para la recuperación de 
botellas de vidrio. Por su parte CPCh se 
asoció con empresas especializadas para 
el reciclaje del cartón, vidrio y plástico. 

i)	 Biodiversidad

CCU no tiene plantas en terrenos ubicados 
y/o adyacentes a zonas protegidas o 
de alta diversidad contiguas a zonas 
protegidas. a zonas protegidas. 

Creando Conciencia Ecológica 
•	  “Vivero Cristal”: En  la IX región, 

en un terreno aledaño a su planta 
productiva en Temuco, CCU mantiene 
un v i ve ro de espec ies nat i vas 
protegidas a nivel nacional  que 
alberga ejemplares autóctonos tales 
como Araucarias, Canelos, Laureles, 
Notros, Avellanos, Ulmos, Raulíes, 
Maitenes, Coigües, Robles y Tineos.

 
	 Desde 2001 se realiza un programa 

de donaciones que en siete años 
ha permitido a CCU beneficiar con 
este apoyo a jardines infantiles de 
la Fundación Integra, familias del 

	 Junto con promover una mayor 
c o n c i e n c i a  d e l  c u i d a d o  d e l 
medioambiente, apor tando a la 
disminución de los residuos sólidos 
domic i l i a r i os  que l l egan a  los 
vertederos, esta campaña también 
tiene por objeto ayudar a CENFA a 
captar recursos económicos para 
subvencionar atenciones terapéuticas,  
preventivas y educativas en sus centros 
de apoyo familiar. 

•	 “Santa Fe Recicla”: CCU Argentina 
participa junto a la Municipalidad de 
la Ciudad de Santa Fe del programa 
“Santa Fe Recicla”. Se trata de una 
campaña pi loto de recolección 
diferenciada de botellas de plástico 
(PET), envases Tetra Brik®, envases 
de aluminio y vidrio no retornable 
post consumo para su reciclaje, 
con el objetivo de brindar un aporte 
concreto a la conciencia del cuidado 
del medio ambiente dentro de esta 
comunidad. Según la cantidad de 
kilos recolectados, CCU Argentina 
realiza una donación a la Asociación 
Cooperadora del Hospital del Niños 
de Santa Fe.

“Contenedores Amaril los de Cenfa”
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Reconocimientos a CCU 

CCU ha sido permanentemente destacada en los rankings de excelencia empresarial que reconocen el trabajo con foco en la 
sustentabilidad realizado a lo largo de su historia de más de 150 años. El prestigio alcanzado es consecuencia del trabajo de cada 
una de las 4.700 personas que con compromiso y orgullo dan vida a CCU. 
A continuación se citan los principales premios de los últimos años:

	 2000
•	 Premio Ernesto Pinto Lagarrigue de la Corporación de Amigos del Arte por el programa “Cerveza Cristal en el Arte”.

	 2001
• 	 Premio al Desarrollo Social 2001 de SOFOFA por las iniciativas de consumo responsable de alcohol “Educar en Familia” y 

“Campaña Fiestas Patrias”, y de difusión artística “CCU en la Cultura”.

	 2002
• 	 Primer lugar en encuesta Empresas más Admiradas del Diario Financiero y PricewaterhouseCoopers.

	 2003
• 	 Décimo lugar en encuesta Empresas más Admiradas de La Segunda y Adimark.
• 	 Sexto lugar en encuesta Empresas más Admiradas del Diario Financiero y PricewaterhouseCoopers.
• 	 Décimosegundo lugar en Ranking de Reputación Corporativa de La Tercera y Hill & Knowlton Captiva. 

	 2004
• 	 Décimo lugar en encuesta Empresas más Admiradas de La Segunda y Adimark.
•	 Séptimo lugar en encuesta Empresas más Admiradas del Diario Financiero y PricewaterhouseCoopers.

	 2005
• 	 Séptimo lugar en la encuesta Empresas más Respetadas de La Segunda y Adimark.
•	 Octavo lugar en el Ranking de Reputación Corporativa de La Tercera y Hill & Knowlton Captiva.
•	 Tercer lugar en el Ranking Empresas más Responsables Socialmente de Chile de PROHumana y Revista Capital.
• 	 Finalista en el Premio Carlos Vial Espantoso, a las buenas prácticas laborales. 

	 2006
• 	 Décimotercer lugar en encuesta Empresas más Admiradas de La Segunda y Adimark
• 	 Cuarto lugar en encuesta Empresas más Admiradas del Diario Financiero y PricewaterhouseCoopers. CCU destacó en el 

primer lugar en las categorías Responsabilidad Social y Gobierno de la Empresa.
•	 Octavo lugar en el Ranking de Reputación Corporativa de La Tercera y Hill & Knowlton Captiva.
•	 Octavo lugar en el Ranking Empresas más Responsables Socialmente de Chile de PROHumana y Revista Capital. 

	 2007
• 	 Sexto lugar en encuesta Empresas más Admiradas del Diario Financiero y PricewaterhouseCoopers. 
• 	 Octavo lugar en el Ranking de Reputación Corporativa de La Tercera y Hill & Knowlton Captiva.
• 	 Premio Capital Humano 2007, Universidad Tecnológica de Chile INACAP.
•	 Tercer Lugar "Memorias Sociedades Anónimas". Revista Gestión y PricewaterhouseCoopers.
• 	 100 mayores empresas de bebestibles del mundo. Revista Beverage World. 
• 	 Pisco Mistral. Effie de Oro. Categoría Relanzamiento. Effie Chile.
• 	 Cerveza Cristal. Avisador del Año. Internet Advertising Bureau Chile.
• 	 Cerveza Cristal. Achap de Plata y Bronce. Categoría Internet.
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Indicadores GRI

CODIGO GRI DESCRIPCIÓN PÁGINA
PERFIL

1. Estrategia y análisis

1.1 Declaración del Gerente General 3

2.Perfil de la Organización 

2.1 Nombre de la Organización 5

2.2 Principales marcas/ productos 6

2.3 Estructura operativa de la Organización 7

2.4 Localización de la sede principal 6

2.5 Número de países en los que opera la organización 5

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma jurídica 6

2.7 Mercado servidos y tipos de clientes 6

2.8 Dimensión de la Organización Informante 16, 20

2.9 Cambios significativos en la organización 12

2.10 Premios y distinciones 49

3. Parámetros del Informe
Perfil del Informe

3.1 Período cubierto por la información 12

3.2 Fecha del Informe anterior 12

3.3 Ciclo de presentación del Informe 12

3.4 Punto de contacto 12

Alcance y cobertura del Informe

3.5 Proceso de definición del contenido del Informe 12

3.6 Cobertura del Informe 12

3.7 Limitaciones del alcance o cobertura 12

3.8 Base para incluir información de los negocios conjuntos 12

3.9 Técnicas de medición de datos 12

3.10 Explicación de la reexpresión del Informe 12

3.11 Cambios significativos relativos al alcance, cobertura o valoración del Informe 12

4. Gobierno, compromisos, y participación de los grupos de interés
 Gobierno

4.1 Estructura del Gobierno 30

4.2 Indicación si el Presidente ocupa un cargo ejecutivo en la organización 30

4.3 Número de miembros del Directorio independientes o no ejecutivos 30

4.4 Participación de accionistas y empleados 30

4.6 Procedimientos para evitar conflictos de interés 30

4.8
Declaraciones de misión, visión, valores, códigos de conductas y principios 
relevantes 

7

Compromisos con Iniciativas externas

4.12 Principios o programas desarrollados externamente 8, 32

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca 9

Participación de los grupos de interés

4.14 Relación de grupos de interés que la organización ha incluido 13

4.15 Base para la identificación y selección de los grupos de interés 13

4.16 Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de interés 13

DESEMPEÑO ECONOMICO

EC1 Valor económico directo generado 16

EC3 Cobertura de la organización de planes de pensión 17

EC4 Ayudas financieras recibidas de Gobiernos 17

Presencia en el mercado

EC6 Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a proveedores locales 17

EC7 Procedimiento para la contratación local y proporción de altos ejecutivos 17

DESEMPEÑO AMBIENTAL

Materiales

EN 1 Materiales utilizados 45

EN 2 Porcentaje de los materiales utilizados que son valorizados 45



Indice

I Mensaje del Gerente General	 3

II Perfil Corporativo 	 5

III Alcance del Reporte y Diálogo con los Públicos	 10

III  Dimensión Económica 	 14

IV  Dimensión Social	 18
• CCU y sus Trabajadores	 20

• CCU junto a sus Clientes y Consumidores 	 26
• CCU, Gobierno Corporativo y Accionistas 	 30

• CCU en sintonía con la Comunidad	 32
• CCU y sus Proveedores: Colaboración y Confianza	 40

V Dimensión Ambiental	 42

VI Reconocimientos a CCU	 49

VII Indicadores de Sustentabilidad	 50

Energía

EN 3 Consumo directo de energía 45

EN 4 Consumo indirecto de energía 45

EN 5 Ahorro de la energía debido a la conservación y mejoras en la eficiencia 45

EN 7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energía 45

Agua

EN 8 Captación total de agua 46

EN 10 Volumen de agua reciclada 47

Biodiversidad

EN 11 Terrenos adyacentes o ubicados en espacios naturales protegidos 48

Emisiones, Vertidos y Residuos

EN 16 Emisiones de gases de efecto invernadero 46

EN 18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases efecto invernadero 46

EN 19 Sustancias destructoras de la capa de ozono 46

EN 21 Vertimiento de aguas residuales 47

EN 22 Residuos gestionados según tipo de tratamiento 47

EN 24 Residuos tratados que se consideran peligrosos 47

Productos y servicios

EN 26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios 47

EN 27 Productos vendidos que son recuperados al final de su vida útil 48

DESEMPEÑO SOCIAL

Desempeño de prácticas laborales y ética del trabajo
Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores 20

LA3 Beneficios sociales para los empleados 20

Relaciones empresa / trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 21

Aspecto salud y seguridad en el trabajo

LA 6 Porcentaje de trabajadores representados en comités de seguridad y salud 22

LA7
Tasas de absentismo, accidentes, días perdidos y número de víctimas 
mortales

22

LA8 Programas de prevención de riesgos 22

Formación y educación

LA10 Promedio de formación al año por empleado 23

LA11 Programas de gestión de habilidades formación continua 23

LA 12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones de desempeño

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 Composición de la plantilla desglosada por sexo y otros indicadores de diversidad 21

LA 14 Relación entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres 21

Desempeño de Derechos Humanos
Explotación infantil

HR6 Incidentes de explotación infantil 9, 41

Trabajo Forzoso

HR7 Incidentes de trabajo forzoso 9, 41

Desempeño de Sociedad
Comunidad

SO1 Evaluación de los impactos de las operaciones en las comunidades 45

Corrupción

SO2 Unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos de corrupción 9, 30

SO3 Formación de los empleados en procedimientos anti-corrupción 9, 30

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción 9, 30

Desempeño de la Responsabilidad sobre Productos
Salud y Seguridad del Cliente

PR1
Impacto de los productos en la salud y seguridad de cliente, productos sujetos 
a tales evaluaciones

28

Etiquetado de Productos y Servicios

PR3
Tipo de información sobre los productos requeridos por la normativa y 
productos sujetos a tales requerimientos informativos

29

PR5 Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente 26

Comunicaciones de Marketing

PR6
Adhesión a códigos voluntarios en comunicaciones de marketing, publicidad y 
actividades promocionales. 

29
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