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Editorial

Estimados amigos,

En esta oportunidad, quiero comenzar
recordando la partida de Andreas Albert,
Gerente de Calidad y Medioambiente de
CCU, quien desarrollo un trabajo dedicado
por mas de 20 anos en nuestra compania.
Siempre destaco su gran calidad humana,
preocupacion y cercania con los demas.
Invito a los colaboradores a unirse en
oracion por el eterno descanso de su
alma, acompanando a su familia en estos
dificiles momentos.

Este ano, nuestra filial CCU Argentina
[donde Andreas trabajo en sus inicios en
CCU]J, cumple 20 anos de existencia, y en
la presente edicion, celebramos y desta-
camos el trabajo que han desarrollado

todos sus colaboradores durante estas
dos decadas. Como reportaje central dedi-
cado a este hito, repasamos su historia y
crecimiento del negocio, pasando de tener
una pequena participacion en el mercado
cervecero hasta posicionarnos como una
de las empresas de bebidas mas impor-
tantes del pais. Los invitamos a conocer
los ambiciosos desafios que vienen a
futuro.

En Chile tambien tenemos grandes noti-
cias, como es la creacion de la nueva
Gerencia de Excelencia Funcional, cuyo
fin es apoyar la implementacion de las
mejores practicas en todos los negocios,
para continuar con la senda de expansion
y crecimiento regional de la compania,
en un ambiente de maxima eficiencia. A
continuacion, podran conocer a los lideres
de esta nueva area y los proyectos que ya
se han puesto en marcha, en una intere-
sante nota al respecto.

Adicionalmente, nuestros lectores encon-
traran un reportaje donde destacamos un
importante reconocimiento a nivel lati-
noamericano, que convierte a Cerveceria
CCU Planta Quilicura, en la unica planta
en Latinoamerica en recibir la certifica-
cion Laboratory Star, que otorga Heineken

desde Holanda. Esta acredita que nues-
tros laboratorios y personal poseen
condiciones de excelencia que Iimpactan
en la eficiencia y mejora continua de los
resultados. Dicho reconocimiento es
sin duda un motivo de orgullo para toda
la compania y, especialmente, para los
colaboradores de esta planta, a quienes
extiendo mis mas sinceras felicitaciones.

En materia de apoyo a la comunidad,
quisiera destacar la importante donacion
de agua que realizo la compania, a traves
de Cachantun, Pure Life y Manantial, para
ayudar a quienes sufrieron los estragos de
los aluviones registrados en las regiones
de Atacama, Antofagasta y Coquimbo. A
todos quienes hicieron posible este gran
aporte, les agradezco por su generosidad
y entrega a la comunidad. Finalmente,
a traves de nuestra seccion Con la
Camiseta Puesta”, conoceran a los cola-
boradores que conforman el equipo de
Credito y Cobranza de CCU en Rancagua,
quienes han destacado por alcanzar los
mejores indicadores de Gestion de Credito

en 2014,

Me despido con un saludo afectuoso, y los
invito a leer esta nueva edicion de nuestra
Revista EnCCUentro.
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ENn memoria de An

(1967 — 2015)

~ xigente.  Meticuloso.  Amable.

. Respetuoso. Con estas palabras
describen a Andreas quienes lo cono-
cieron. Llego desde Alemania junto a otros
tres tecnicos cerveceros hace mas de 21
anos, para integrarse a CCU. A pesar de
que no hablaba espanol y apenas algo
de ingles, rapidamente aprendio y se
unio al equipo como Asesor Tecnico en
Elaboracion de Cerveza. En 1996, a los

28 anos, asumio un nuevo desafio que lo
llevaria una vez mas a cruzar la frontera,

en esta ocasion rumbo a Argentina, donde
ejercio como Responsable de Calidad del
proyecto "El Maestro Cervecero”. Tres
anos despues, volvio a nuestro pais para
ocupar el cargo de Gerente de Calidad y
Medioambiente de CCU 5.A., en el que se
desempeno por mas de 15 anos.

Quienes trabajaron con el, destacan
la estrecha relacion que Andreas forjo
con cada uno de ellos. Cristian Cuadra,

Subgerente de Procesos Industriales;
Leyla Gacitua, Subgerente Corporativo
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de Calidad; y Carlos Pulgar, Subgerente
de Aseguramiento de Calidad vy
Medioambiente, cuentan que era una
persona gentil y Lllena de energia.
“Saludaba a todo el mundo, pero no con un
saludo de compromiso o formalidad, sino
gque te daba la mano y miraba a los ojos,
Interesandose por ti en todo momento.
Bastaba subirse al ascensor con él para
darse cuenta: no paraba de hablar y
sonreir a los acompanantes”, profundiza
Carlos.

En Argentina tambien lo recuerdan con
gran carino. Fernando Sanchis, Gerente
General de CCU Argentina, comenta gue
"desde el momento en que llego, hasta
ahora y por siempre, forma parte del
corazon de CCU Argentina. Por su profe-
sionalismo, por su pasion y conocimiento
en cervezas, pero por sobre todas las
cosas, por sus dotes de buena gente .

Por su parte, Patricio Jottar, Gerente
General de CCU, reconocio “el trabajo

CCU logra sexto lugar en rankir

- | estudio realizado por Diario

. Financiero y PwC recogio la opinion
de tres mil ejecutivos y lideres de opinion
de las companias mas destacadas del
pais respecto a cuales son las empresas
que mas admiran. Es asi como en una
escala de 1 a 7, CCU obtuvo sus mejores
puntajes en los ambitos de Solidez
Financiera (6,60) e Imagen Corporativa
[6,50), lo que posiciond a la compania
en el sexto lugar, mostrando un avance
respecto a 2014, cuando obtuvo el décimo
puesto.

Segun los organizadores del estudio, las
empresas que aparecen en este ranking
han creado nuevas oportunidades en el
mercado y han innovado con soluciones o
servicios diferenciadores. De esta manera,
han contribuido a ser un aporte real a la
sociedad, transformandose en empresas
inspiradoras y con resultados solidos.

Ludovic Auvray, Gerente Negocios Internacionales de CCU, recibe el galardon.

Pulso CCU

dedicado de Andreas en sus mas de
Z0 anos en CCU, tanto en Chile como
en Argentina, en el area de Calidad vy

Medioambiente”; y destacd “su gran
calidad humana, preocupacion y cercania
con los demas; su trabajo bien hecho por
el bien de las personas”. Ademas, invito a
los colaboradores a unirse en oracion por
el eterno descanso de su alma, acompa-
nando a su familia en este dificil tiempo.

enCtientro
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- | Ministerio de Economia, a traves
% del Instituto Nacional de Propiedad
L— Industrial [INAPI}, otorgd el primer
lugar a ECCUSA en el ranking nacional
de presentacion de solicitudes de diseno
industrial, por el diseno de cuatro nuevos

envases durante 2014.

A la ceremonia de premiacion asistio

Eduardo Ffrench-Davis, Gerente de
Marketing de ECCUSA, quien comento

que es un orgullo haber sido recono-
cidos como la compania con mayor parti-
cipacion en disenos industriales durante
2014, principalmente por el desarrollo de
proyectos de innovacion en la categoria de
jugos y nectares y gaseosas’.

Ademas, enfatizo que este reconocimiento
refuerza el compromiso de esta Unidad

primer lugar en premiacion de

Maximiliano Santa Cruz, Director Macional INAPI; Eduardo Ffrench-Davis, Gerente de Marketing ECCUSA,;
Katia Trusich, Subsecretaria de Economia, Fomento y Turismo; y José Miguel Gallego, Gerente de Marketing

Bebidas No Carbonatadas.

de Negocios con la innovacion, como pilar
fundamental para la sustentabilidad de
sus marcas: Constantemente llevamos
a cabo los cambios estructurales nece-
sarios para construir competencias que
permitan ofrecer a los consumidores el
maximo valor en cada experiencia de
compray consumo .

La Subsecretaria de Economia, Katia
Trusich, destaco que el objetivo de INAPI
es fomentar el desarrollo de la propiedad
intelectual y el productivo, la innovacion
y el emprendimiento e invitd a pensar la
propiedad intelectual como una herra-
mienta para el desarrollo inclusivo y el
bienestar de todas las chilenasychilenos .

tt's, galardonadas como Marcas de

Fernando Mora, Gerente General de Aguas CCU Nestlé; Jose Ignacio Gonzalez, Subgerente de Marketing Aguas

CCU Nestlé; Pedro Amenabar, Ingeniero de Marketing Néctares Embotelladora CCU; Karen Finkelstein, Jefe de
Marketing Aguas CCU Nestle; Eduardo Ffrench-Davis, Gerente de Marketing. Todos, de Embotelladora CCU.

£\ onuna fuerte orientacion hacia los

il consumidores para comprender
e’ sus intereses y tendencias, la
empresa de investigacion de mercados
GfK Adimark dio a conocer los resultados
de su estudio Chile3D, marcas y estilo de
vida de los chilenos 2015, ocasion en la
que premio a las marcas mas valoradas
por los consumidores. En este contexto,

Cachantun y Watt's resultaron gana-

" enCCUentro

doras de sus respectivas categorias y
fueron galardonadas como Marcas de
Excelencia”.

Cachantun ha obtenido importantes
resultados en esta medicion: en 2014
destaco también como una "Marca de
Excelencia” mientras que en 2013 fue
escogida como la Marca mas Saludable
de Chile .

“Cachantun ha sido siempre una marca
ligada a un estilo de vida sano, natural y
moderno”, explica José Ignacio Gonzalez,
Subgerente de Marketing de Aguas CCU
Nestle. Anade que "nuestra posicion de
liderazgo se ha basado tanto en el desa-

rrollo del consumo de agua embotellada
como en la innovacion: haciendo nuevas

propuestas de empaques y de productos
como la primera agua mineral suave-
mente gasificada y la creacion de la cate-
goria -agua saborizada-, a travées de la
marca MAS de Cachantun”.

Porsu parte, José Miguel Gallego, Gerente
de Marketing Bebidas No Carbonatadas,
comento que para Watt ‘s este premio “es
un aliciente para sequir trabajando la posi-
cion de liderazgo que hemos alcanzado,
impulsando el crecimiento de la categoria
a traves de la innovacion en empaques y
sabores y manteniendo, como hasta hoy,
los mas altos estandares de calidad para
satisfacer a un consumidor cada vez mas
exigente y expectante de innovaciones por
nuestra parte’.
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VSPT Wine Group renueva su imagen corporativa

a mision de VSPT Wine Group, "Celebrando la vida inspi-

ramos experiencias’, junto a sus valores de Excelencia,

Sustentabilidad, Pasion por el Vino y Compromiso
Organizacional, fueron los cimientos para desarrollar su nuevo
logotipo, simple y moderno, que refuerza el nombre de esta
Unidad de Negocios como el unico que utilizara de ahora en
adelante. La metodologia de trabajo incluyo entrevistas a cola-
boradores de las diferentes vinas del grupo, con el fin de conocer
su vision sobre la organizacion, sus atributos, posicionamiento y
necesidades.

Asi lo explica Barbara Wolff, Subgerente de Asuntos Corporativos
de VSPT Wine Group, quien detalla que “las buenas marcas
no son meramente funcionales, sino tambien, emocionales”.
Por lo mismo, cuenta que -de manera adicional a los valores-
integraron los atributos presentes percibidos por la propia orga-
nizacion, encontrando la alegria, la modernidad y la excelencia

Plasco obtiene certificacion
de eficiencia energeética

"W on éxito finalizé Plasco S.A. el proceso de auditoria externa
~que le permitio obtener la certificacion ISO 50001 y que
esta orientada a garantizar una gestion mas eficiente de la
energia empleada en los procesos productivos, mediante la identi-
ficacion y evaluacion del consumo energeético en las instalaciones.

"Con esta norma se busca generar un efecto positivo en la cultura
organizacional, lo que se puede aplicar en todos los ambitos de la
vida“, explica Marco Dall 'Olio, Gerente General de Plasco, quien
detalla que su implementacion junto a un trabajo bien hecho y
con disciplina “permitira alcanzar nuestro objetivo de ser una
organizacion de clase mundial”.

La implementacion de esta norma complementa el compromiso
con la mejora continua de los procesos de Plasco, basados en los
pilares de inocuidad de sus productos (ISO 22000), el cuidado del
medio ambiente (ISO 14001), la sequridad y salud de los trabajadores
[OHSAS 18001), la Eficiencia Energeética (IS0 50001) y el programa de
Optimizacion de la Cadena de Abastecimiento (OCA/TPM].

PLASCO

FABRICA ENVASES PLASTICOS CEL)

150

como elementos propios de VSPT. Enfatiza que la conclusion a
la que llegaron es que este grupo vitivinicola se caracteriza por
dar libertad a sus diferentes vinas para posicionarse de manera
Independiente, y que expande sus negocios desde suU esencia y
caracter internacional: multiorigen, multidestino, multimarca.

VSPT Wine Group es el sequndo mayor grupo vitivinicola en Chile
y esta formado por las vinas San Pedro, Tarapaca, Leyda, Santa
Helena, Misiones de Rengo, Vinamar y Casa Rivas en Chile, La
Celia y Tamari en Argentina.

vspt.wine.group

Chile. San Pedra. Tarapaca. Leyda. Santa Helena, Misiones de Rengo.
Vifiamar. Casa Rivas. Argentina. La Celia. Tamari

Teleton premio
a Cachantun

n reconocimiento a la "Campana Mas Memorable”
recibio Cachantun, por el comercial que lanzo el ano
pasado para apoyar la Teleton 2014 y cuyo mensaje
fue que cada persona es como una gota de agua y que, gota a
gota, es posible llegar a la meta.

"Es un orgullo haber ganado este premio ya que es un reco-
nocimiento a que el trabajo realizado aporta al objetivo final
de la campana de la Teleton”, explica José Ignacio Gonzalez,
Subgerente de Marketing Aguas CCU Nestle. La primera parti-
cipacion de la marca en esta gran cruzada solidaria fue en
1982 y, desde entonces, ha estado presente en 18 ocasiones.

enCCientro |
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Nueva Gerencia

Agentes del cambio:

CCU en busqueda de la

Junto con las Unidades de la compania la Gerencia de Excelencia Funcional apoya la implementacion
de las mejores practicas en todos los negocios de la empresa, para continuar en la senda de expansion y

crecimiento regional.

El equipo de la Gerencia de Excelencia Funcional: Marcelo Nacrur, Martin Rodriguez, Daniela Santibanez, Gonzalo Segu,

Mario Fernandez y Diego Garcia, quien no aparece en la foto porque se desempena en CCU Argentina.

ajo la premisa de capturar opor-
tunidades de eficiencia y empujar
iniciativas de transformacion,
CCU creo la Gerencia de Excelencia
Funcional (GEF], para apoyar la perma-
nente busqueda e implementacion
de mejores practicas al interior de la
compania, y continuar de esta forma
en la senda de crecimiento y expansion
regional.

A traves de un diagnostico realizado
por McKinsey & Company, la consul-
tora recomendo generar un sistema que
permitiera compartir buenas practicas
entre las distintas Unidades, hacer mas
eficientes los mecanismos de coordi-
nacion e incrementar el uso de analisis
cuantitativos. Es asi como se definio
que esta nueva gerencia debia actuar
a través de seis Centros de Excelencia:
Planificacion y Logistica, Abastecimiento,
Efectividad Comercial, Marketing, Gestion
de Ingresos y Gestion Industrial. Para

6 | encaentro

lograr sus objetivos se trabaja en base
a un Plan de ExCCelencia, que tuvo su
puntapié inicial en Chile y Argentina, el
cual sera posteriormente ejecutado en
Uruguay, Paraguay, Bolivia y Colombia,
mercados donde CCU ha expandido su
modelo de negocios multicategoria.

"Lo que hacemos es guiar y enfocar el
trabajo para que las transformaciones
se produzcan”, explica Martin Rodriguez,
Gerente de Excelencia Funcional, quien
se desempena en la GEF junto a Daniela
Santibanez, Gonzalo Segu, Diego Garcia,
Mario Fernandez y Marcelo Nacrur,
responsables de gestionar y coordinar las
Iniciativas y de monitorear los avances en
Chile y Argentina.

"Nuestra vision es que, en cada frente,
el referente de mercado sea CCU", enfa-
tiza el Gerente de Excelencia Funcional, y
anade gue el llamado es que todos parti-
cipemos en esta transformacion para ser

parte de una compania de excelencia”. Y
es gue el desafio de la GEF esta en linea

con la mision de CCU: El trabajo bien
hecho por el bien de las personas.

Actualmente, hay mas de 140 iniciativas
en desarrollo, cuyo estado de avance es
presentado cada dos meses al Comite
Ejecutivo, liderado por Patricio Jottar,
Gerente General de CCU. Algunas de ellas
ya estan siendo implementadas mientras
que otras, de mayor complejidad, pueden
demorar hasta tres anos.

Para que el cambio ocurra, cada frente
cuenta con un sponsor gque dirige las
iniciativas, y con un lider, responsable
de disenarlas, implementarlas y ejecu-
tarlas junto a las Unidades Estrategicas
de Negocio, las Unidades Estrategicas
de Servicio y las Unidades de Apoyo
Corporativo. En total se trata de un equipo
de cerca de 70 personas involucradas de
forma directa en este proceso.
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Los desafios de cada Centro de Excelencia en la voz de sus lideres

Marko Zaro,
Lider Planificacion y Logistica

“Crear oportunidades de eficiencia a

traves de una mayor productividad,

mejora de procesos e incorporacion de
tecnologias. Iniciativas centrales son la
Planificacion Integrada de la cadena de
abastecimientoy la implementacion de
WMS, sistema de clase mundial para
manejo de centros de distribucion”.

Macarena Matthews,
Lider Marketing

L= ‘

GEF

mpcI D e rroonay, (BIEES.
MARKETING

"Crear un 'CCU Way' en marketing,
a traves de practicas sostenibles,
eficientes y replicables para fortalecer
aun mas nuestras marcas; y optimizar

nuestra inversion con nuevas meto-
dologias y mayor enfoque cuantita-
tivo, tomando decisiones con conoci-

miento del retorno de la inversion”.

Maria Angela Crestuzzo,
Lider Abastecimiento

"Ser un Centro de Excelencia Regional

basado en el desarrollo de talento
gue asegure ventajas competitivas y

excelencia en la ejecucion en nues-
tros negocios locales y regionales.

Ademas, generar herramientas de
analisis de gastos y un portafolio de
proyectos de ahorro .

Felipe Arancibia,
Sponsor Gestion de Ingresos

"Desarrollar un area de Revenue

Management Corporativo como
Centro de Excelencia a nivel regional,
que facilite e impulse politicas vy
practicas en las Unidades que nos
permitan tomar decisiones [precio/

empaque/canal] que maximicen el
Margen EBITDA".

“Llevar la

Francisco Irarrazaval,
Lider Gestion Comercial

A (AEF

e e Eeresacs fomoosi, TIER.

“Crear un Centro de Excelencia de Venta

gue apoye la toma de decisiones de las
Unidades, mediante la identificacion
de oportunidades a nivel de clientes, a

través de un analisis granular; y laimple-

mentacion de las mejores practicas de
ventas que nos permitan aumentar la
rentabilidad de la compania”.

Rafael Hermida,
Lider Industrial

Implementacion de
OCA-TPM a un nivel de clase
mundial. Para 2015 destacan
dos Iniciativas: Sequridad y 55,
pues son la base para reforzar
nuestros Valores Corporativos
Internos: Excelencia, Generosidad y
Empoderamiento .
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20 anos de CCU Argentina:

Una historia de desafios

En febrero de 1995 la compania concreto el primer paso en su proceso de internacionalizacion: ingreso a
Argentina con un pequeno porcentaje en el mercado cervecero y hoy es una de las empresas de bebidas mas

importantes a nivel nacional, que ocupa el segqundo lugar en el mercado cervecero.

urante la decada de los 90, CCU
cosecho una serie de exitos
en Chile que impulsaron a la
compania ainiciar una estrategia de inter-
nacionalizacion de sus negocios, particu-
larmente en el Cono Sur de America. En
este contexto, en febrero de 1995 adquirio
compania Industrial Cervecera [Cervecera
Salta) e ingreso a Argentina, un pais que
presentaba un importante desafio, ya que
el mercado cervecero estaba dominado
por marcas tradicionales, con altos niveles
de preferencia por parte del publico local.

Han pasado 20 anos desde entonces, y
hoy es una de las empresas de bebidas

mas importantes del pais, con plantas y
centros de distribucion en mas de 10 loca-
lidades, donde trabajan cerca de 1.700
personas. Es en definitiva un actor rele-

vante en el mercado de cervezas, sidras,
licores, destilados, vinos y energizantes.

En opinion de Fernando Sanchis, Gerente
General de CCU Argentina, la clave detras

s | encentro

del exito ha sido la consistencia de los
planes que se han propuesto, la contun-
dencia en la ejecucion y la continuidad de
los mismos en el tiempo. Enfatiza eso si
gque para que esto dé resultado hay que
trabajar con verdadero sentido de compro-
miso, es decir, estar en los detalles, reco-
rrer las fabricas, visitar permanentemente
el mercado, estar en contacto con nuestros
proveedores, clientes y consumidores; es
estar realmente involucrado en todas las
aristas del negocio. Lo que los norteameri-
canos llaman engagement y hands on".

Es asi como la historia de CCU Argentina
ha estado marcada por una estrategia
que, al igual que en nuestro pais, se ha
enfocado en construir un portafolio de
marcas de alta preferencia que incluye,
en cervezas, a Schneider, Heineken,
Budweiser, Imperial, Salta, Santa Fe,
Kunstmann, Palermo, Guinness, Otro
Mundo, Cordoba, Bieckert, Amstel y Sol.
A estos productos se suma el energizante

""l-‘r
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Red Bull y las sidras Real, Saenz Briones
1888, La Victoria y Apple Storm. En vinos
esta presente a traves de Bodega Tamari
mientras que en licores, participa con la
marca El Abuelo.

g

Y

Fernando Sanchis, Gerente General de CCU Argentina.



El desafio inici

Desde el primer dia que CCU ingreso
a Argentina, la estrategia fue clara.
Asi lo explica Fernando Sanchis, quien
junto al entonces Gerente General
de CCU, Francisco Perez Mackenna,
fue el encargado de liderar la puesta
en marcha de este proyecto: Crecer
desde el interior del pais con la masa
critica que brindaba Cervecera Salta y
la compra de la Cerveceria Santa Fe”. El
paso siguiente era sumar una marca de
relevancia internacional para reforzar el
portafolio, y la decisidn, entonces, fue ir
por Budweiser.

Relata que fue un proceso muy desa-
flante ', porque se enfrentaban a la nece-
sidad de convencer al gran cervecero del
mundo, de que podian elaborar y vender
Budweiser en Argentina.

"Parece facil decirlo, pero llevo tiempo,
esfuerzo y dedicacion. En un ano y medio
estabamos  produciendo Budweiser,
comenzando a desarrollar las marcas
regionales que eran Salta, Santa Fe vy
Schneider, y marcando el camino de lo que
es hoy CCU Argentina”.

La compania comenzaba asi un solido
avance en el pais vecino, con las creden-
ciales de liderazgo que exhibia en Chile
junto a sus 150 anos de experiencia
cervecera y el firme convencimiento del
Directorio presidido en ese entonces por
Guillermo Luksic. Sin embargo, aun exis-
tian barreras por derribar.

“Teniamos que enfrentar a un dueno
casi monopolico del mercado argentino,
en un marco economico y social que
con los anos traeria algunas comple-
jidades, como las de 2001. El tiempo
demostro que tomamos buenas deci-
siones y eso nos permitio una recupera-
cion muy rapida, aunque retraso nuestros
planes de crecimiento iniciales”, explica
Fernando Sanchis. Es asi como de los 300
mil hectolitros que CCU Argentina vendio
en 1996 y un 8% de participacion en el
mercado cervecero, crecio a dos millones
en 2004 y a un 15% de participacion.

En 2003 Heineken se incorporé como
accionista de CCU, hecho que significo
sumar una marca super premium ademas

El equipo de CCU Argentina.

En Portada

Se constituye CCU Argentina como filial de compania
Cervecerias Unidas (CCU).

Comienza a operar CCU Argentina. Adquiere
Cervecera Salta, Cerveceria Santa Fe y firma una
alianza con la cervecera Anheuser-Busch, para
elaborar Budweiser.

Adquiere la marca de Cerveza Cordoba.

Firma un acuerdo de licencia y asistencia tecnica para
elaborar Heineken.

Firma un acuerdo para distribuir Red Bull.

Adquiere la planta de Lujan junto con las marcas
Bieckert, Palermo e Imperial.

Ingresa en la multicategoria con la adquisicion de las
empresas Saenz Briones y Sidra La Victoria, empresas
de larga tradicion en el mercado de sidras, vinos y
licores.

Guillermo Luksic junto a Fernando Sanchis, Francisco Perez Mackenna y August Bush llI,
en el lanzamiento de la produccion de Budweiser en Argentina.

de fortalecer los procesos de excelenciay
calidad mundial.

enCcdentro | 9
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Dado lo anterior, es factible asegurar
que la compania crecia como queria, es
decir, con marcas de alta preferencia
y cumpliendo su proposito de ofrecer
productos de excelencia: "La calidad de
la cerveza, los detalles, el cuidado en los
procesos. Todo eso incidio en nuestros
productos y en nuestro modo de trabajar.

Todos nuestros maestros cerveceros vy
todas las plantas se favorecieron del know

how Internacional. Fue un crecimiento
conjunto en varios aspectos”.

Las inversiones que la empresa habia
destinado para modernizar sus plantas
v lograr excelencia en la elaboracion de
sus cervezas, continuaban fortalecién-
dose. Cervecera Salta fue reinaugurada
en 2004 y Cerveceria Santa Fe el ano
siguiente. Sin embargo, para continuar
creciendo necesitaban mas espacio y por
eso es que en 2008 la empresa compro
la planta en la ciudad de Lujan, y se

expandia de esta forma a la Provincia de
Buenos Aires.

"Con Lujan incorporamos la escala que
necesitabamos desde lo productivo y lo
logistico para abordar Buenos Aires. Esa
vision de crecer desde el interior hacia
Buenos Aires se consolida con esta nueva
cervecera y tres marcas de larga tradicion
en el pais: Imperial, Palermo y Bieckert.
Fuimos comprobando que la estrategia

Andronico Luksic, Presidente del Directorio de CCU

“Me siento orgulloso de lo que la companiay todo el grupo de colaboradores que cons-
tituye el motor de esta empresa han logrado en estos ultimos 20 anos. [...] Se han
realizado avances que son realmente impresionantes y que nos deberian tener a todos
muy orgullosos (...] Lo que ha hecho el equipo que dirige esta compania con Patricio
Jottar a la cabeza es excepcional. Es un gusto muy grande poder trabajar y presidir
una compania con un equipo humano como el que hoy existe”.

Inicial no estaba equivocada’, explica el
Gerente General de CCU Argentina.

En 2008 CCU supero la barrera de los 3,5
millones de hectolitros y alcanzo el 20%
del mercado de cervezas, consolidandose
como el sequndo actor en una competitiva
Industria.

Francisco Perez Mackenna, Miembro del Directorio de CCU

_

"Se corrieronriesgos, indudablemente. Pero los medimos bien [...) No partimos por
Buenos Aires, y esa fue una manera de mitigar los riesgos, nos fuimos al interior,
veniamos de Salta [...) Fue un proceso dificil, pero de buenos resultados y desde
ese punto de vista, para el grupo que nos toco trabajar, veo el proyecto en Argentina
como un tremendo logro. Le tengo mucho carino y orgullo a lo que ha sido capaz de
hacer Fernando con su equipo en ese pais’.

me@em:m

Nuevos escenarios

Con la consolidacion en el mercado cerve-
cero, CCU Argentina decidio que el proximo
paso era alcanzar la multicategoria. El
exitoso modelo de la compania en Chile
sumado a la meta trazada de convertirse
en una empresa de bebidas, trajo nuevos
negocios y cambios en la organizacion.
"Habiamos logrado armar una estruc-
tura de venta directa para mas del 50%
de nuestro volumen y vya contabamos
con una posicion solida en cervezas que
nos permitio avanzar sobre la sidra, un
producto muy argentino”, cuenta Sanchis.

Argentina se convertia asi en una pieza
clave en el proceso de expansion multi-
nacional de CCU: "En pocos anos avan-
zamos en Uruguay y Paraguay, paises
en los cuales el management de CCU
Argentina tuvo un rol clave’, y anade que
"hoy miramos con satisfaccion la llegada
a Bolivia y Colombia que consolida a CCU
con una posicion relevante en la region”.

Un equipo con
Impronta propia
Para Fernando, la cultura de trabajo de

CCU Argentina ha sido clave en todo el
proceso. Ser la compania que desafia al




lider la obliga a estar despierta, actuar
rapido y ser disciplinada y constante en el
cumplimiento de sus planes.

"En CCU nos gusta el trabajo bien hecho
por el bien de las personas y siempre
vamos detras de los resultados porgue los
planes se hacen para cumplirlos. Para eso,
hemos construido una cultura de mucha
pasion, mucho corazon y convencimiento:
es nuestra esencia . Asegura gue son
“todo terreno”, siempre buscando nuevos
desafios, orientados a crecer y a sortear
barreras que impone el pais y el competi-
tivo mercado en el que estan insertos, con
el propdsito de generar un esgquema de
trabajo que permite a la compania avanzar.
“Tenemos un equipo que mezcla las gene-
raciones, muchos formados dentro de
CCU y con un sentido de pertenencia muy
grande. Para mi, en el mercado cervecero,
eso es Imprescindible”, concluye.

Después de 20 anos de experiencia
al frente de CCU Argentina, Fernando
Sanchis quiere ir por mas y se permite
pensar en grande. En 20 anos imagino

w

En Portada

Patricio Jottar, Gerente General de CCU

"Originalmente éramos una cerveceria de 300 mil hectolitros [...] Hoy tenemos
cinco millones de hectolitros, somos multicategoria y estamos instalados a nivel
nacional. Hemos multiplicado 17 veces el tamano en 20 anos, asi que cuando miro
los proximos anos, solo puedo imaginar enormes horizontes .

a CCU Argentina liderando la preferencia
de los consumidores de cerveza argen-
tinos. Estoy convencido de que vamos a
ser lideres”. Al respecto, anade que el

Los inicios de CCU Argentina en Salta

camino por recorrer puede parecer ambi-
cioso, pero cree que es posible: Van a ser
20 anos mas de esfuerzo, pero no tengo
dudas de que lo vamos a conseqguir .

ace casi 40 anos, Daniel Alurralde ingreso a Cervecera

Salta, cuando aun era estudiante de Ciencias

Economicas. Aqui se graduo y desarrollo profesional-
mente, hasta llegar a desempenarse como Gerente de Recursos
Humanos en la Planta de Salta. Por eso, es una voz autorizada
para hablar sobre la historia de CCU en Argentina, pues ha
sido testigo de las transformaciones que su llegada genero y
que quedan en evidencia en esta cerveceria, la primera unidad
productiva de la compania en el pais vecino.

Y es que en 1975, Cervecera Salta producia 60 mil hectolitros y
hoy tiene una capacidad para 500 mil. Esto fue posible gracias
a un proceso de modernizacion de la planta que se concreto en
2004, pero tambien a la capacidad de adaptacion de los cola-
boradores. En opinion de Daniel, esto ha sido fundamental,
pues describe a CCU Argentina como una empresa en cons-
tante evolucion, con el objetivo de mejorar sus procesos a
traves, por ejemplo, de la incorporacion de nuevas metodolo-
gias de trabajo, como el Programa Optimizacion de la Cadena
de Abastecimiento (OCA).

La clave, dice, ha sido el buen trato con la gente, favoreciendo que
los trabajadores sientan propios los objetivos planteados por la
compania. Asegura al respecto, que existe por lo mismo un fuerte
sentido de pertenencia: "Tenemos claro que somos responsables
de hacer un trabajo bien hecho por el bien de las personas. Eso es
algo que hemos incorporado”. Daniel es enfatico al senalar que
"podemos estar orgullosos de lo que hemos conseguido”.

Desde una perspectiva mas personal, relata que siempre
fue para el muy motivante que el grupo Luksic se enfocara
constantemente en nuevas inversiones. Cuenta que en 1995,
cuando CCU adquirio Cervecera Salta, no imaginaba que la
compania llegaria a ser lo que hoy es. "Pero lo fuimos viviendo,
poco a poco, porgque esta planta empezo a competir de igual a
igual en el mercado, en base a inversiones”. Y es por esto que
esta cerveceria es reconocida entre los colaboradores como el
corazon de donde nace CCU Argentina.
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Vimos a

Directores de CCU celebraron los
20 anos de operaciones en Argentina

L

N uestra compania cumplioc dos
décadas en Argentina y, como
parte de los festejos, los miembros del
Directorio de CCU S.A. y CCU Argentina
visitaron Buenos Aires para participar
de distintas actividades. Una de ellas fue
una reunion de Directorio en la planta
de Lujan, que culmind con un recorrido
por las instalaciones y un almuerzo en

el campo que se encuentra en el mismo
predio.

Directores de CCU.S.A. visitan la planta de Lujan,

Durante la noche, y junto a un qrupo de :
- i n compania de los ejecutivos de APgRTR,

gerentes de Chile y Argentina, compar-
tieron una cena de camaraderia, en la
gue Fernando Sanchis, Gerente General p
de CCU Argentina; Patricio Jottar, ‘? :L
Gerente General de CCU; y Francisco ',"ﬂ‘ | ) 1@ |
Perez Mackenna, Miembro del Directorio s
de CCU, repasaron la historia de la
compania, recordaron algunos hitos vy
destacaron el rol de accionistas y direc-
tores, asi como la importancia del trabajo
en equipo como pilar fundamental para . - |
g 1% g CCU.S.A. felicita y agradece a su filial Argentina

alcanzar con exito los objetivos plan- sor 20 afios de dedicacién y continuo crecimiento,
teados. Junto a Andronico Luksic,
Presidente del Directorio de CCU, entre-
garon a Fernando Sanchis un presente
conmemorativo de estos 20 anos.

=

u
. i

] L)
A i

-

EI. equipo de gerentes de CCU Chile y CCU Argentina

en |a foto oficial de la celebracion.

#
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reada en 2008, la Sala de Arte CCU se ha propuesto ser un referente en
%’ la escena cultural chilena, siendo uno de sus focos principales el trabajo
con actores sociales y la difusion de obras de arte. Es asi como el Arzobispo de
Concepcion, Fernando Chomali, y el doctor en Economia de la Salud, Ricardo
Bitran, presentaron “Visiones”, mientras que nueve artistas de Fundacion
Complementa expusieron "Pulsiones de Vida". Los jovenes mostraron las obras
realizadas en el Taller Arte Complementa, gue la fundacion imparte como una
forma de potenciar las habilidades de personas con Sindrome de Down.
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__ n Club Eve, un icono de la vida nocturna capitalina, CCU que viven en las inmediaciones del sector. Al lanzamiento asis-

= dio el vamos a la campana "Ponte en la noche del otro” en
alianza con la Municipalidad de Vitacura y los centros nocturnos
Candelaria, Kamikaze, Dacapo, Amanda y Las Urracas. El obje-
tivo es promover una convivencia armonica y respetuosa entre
quienes asisten a bares y discoteques de la comuna, y los vecinos

tieron diversos actores del rubro, gque acordaron trabajar en
conjunto con el municipio para ayudar a difundir esta iniciativa que
esta desplegada en redes sociales, via publica y afiches graficos
instalados en los mismos locales; estrategias que se suman a la
entrega de 20 mil folletos informativos.

Marcela Ruiz,

Teresita Bown, Felipe Forteza, Magdalena Cruzat, Juan Lyon y Arturo Alessandri.
Felipe Dubernet, Patricia Margulis y Valentina Garcia. 3- Carlos Cuevas, Patricio Jottar, Fernando Chomali
vy Ricardo Bitran. 4- Andrea Retman, Marisol Bravo, Lydia Bendersky y Fernando Jamarne. 5- Raul

Menjibar, Magdalena Leighton, Marisol Bravo, Francisco Cabezas y Andrés Arce. 6- Patricio Jottar y Raul
Torrealba.

Pedro Browne, Patricia Alessandri, Francisca Veth y Alejandro Ledn, B- Gonzalo Pichir,

Lorena Torres, Ricardo Moena, Claudio Lizana y Daniela Perez.
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f*‘:ﬁ on una Experiencia en 3 Tiempos”, CPCh celebro el Dia del Pisco, instaurado por
" decreto ministerial en 2009 para conmemorar el establecimiento de la Denominacion
de Origen de este producto en 1931. El evento se realizo en el D.O. Restoran y conto con la
presencia de Mistral, Campanario, Horcon Quemado y Control C, donde se pudo mostrar el
caracter versatil e innovador de este destilado.

Denise Da Fonseca, Gerente de Marketing de CPCh, dio la bienvenida a los invitados
-ejecutivos y representantes de la prensa especializada- quienes asistieron primero a
una clase de cocteleria y luego a un maridaje, que estuvo a cargo de Claudia Olmedo,

Sommelier experta en piscos, y del chef Juan Morales, dueno del local. La celebra-
cion finalizo con un momento de relajo, durante el cual Maria Paz Mandiola, Jefe de

Marketing de Mistral, mostro las bondades de la categoria ice.

|~ Juan Morales y Claudia Olmedo. 2- Loreto Oportus y Alfredo Craddock. 3 - Maria Ignacia Tapia y Maria Paz Mandiola. 4- Marina Meneses y Natalia Ramirez. 5- El equipo de CPCh.
- Miguel Gonzalez, "Maldito Barman™. 7- Denise Da Fonseca, Ilgnacio Marambio y Pascual Ibanez. 8- Francisca Raffo, Tomas Mosella, Patricio Marin y Albert Masri.
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Compromiso con la comunidad:

CCU realizo donaciones
para ayudar al norte

En conjunto con entidades privadas y gubernamentales, |a
compania envio alimentos, bebidas y agua a las regiones

de Atacama, Antofagasta y Coquimbo.

otivados por entregar un
momento de alegria y ser un
apoyo para los damnificados
y voluntarios desplegados en el norte,
tras los intensos aluviones ocurridos
en marzo, Desafio Levantemos Chile se
encargo de coordinar la ayuda de CCU vy
Carozzi para ir en apoyo de las regiones
de Atacama, Antofagasta y Coquimbo.

Gracias a esta gestion, CCU y Carozzi
aportaron un total de 10 mil raciones de
pastas y bebidas. Estas fueron entregadas
en almuerzos diarios en distintas locali-
dades a un total de 800 personas -tanto
damnificados como voluntarios- quienes
agradecieron profundamente la ayuda
luego de semanas de escasez.

Pero la ayuda no se detuvo ahi, ya que la
compania continuo

trabajando en alianza con
Desafio Levantemos Chile
para enviar un recurso tan
fundamental como es el agua.
Es asi como camionesde CCU

viajJaron desde Santiago con una dona-
cion de 100 mil litros de agua Cachantun

y 60 mil raciones de agua Manantial, con
destino a los centros de acopio que la
fundacion implemento en Tierra Amarilla y
Copiapo. Desde ahi -y en coordinacion con
las autoridades locales- fueron repartidas
en las zonas mas afectadas.

Respecto a esta Importante dona-
cion, la lider de emergencia de Desafio
Levantemos Chile, Alejandra Castellon,
recalco la importancia de esta donacion
vy enfatizo que “trabajamos sin cesar
por llegar con la ayuda necesaria a las
comunidades afectadas en Atacama.
Anadido que “nuestra coordinacion con
las empresas donantes, como CCU, fue
fundamental para levantar a nuestros
compatriotas del norte".

A esto se sumo otra iniciativa que contemplo

la entrega de 8.640 litros de agua [Cachantun
y Pure Life) a la ONEMI, a través de SOFOFA

w

Responsabilidad Social hacia la Comunidad

y que fue enviada a

Tierra Amarilla. Luego, gracias al apoyo

de la FACH, la compania envio otros 10 mil
litros de agua a otras zonas damnificadas.

Ademas, CCU hizo entrega de mas de
cinco mil packs de confites y bebidas,
destinados a ninos de varios puntos de la
Region de Atacama afligidos por la catas-
trofe. El denominado “pack felicidad”
contenia una bebida Bilz, dos bolsas de
cereales Natur y una bolsa de caramelos
Bilz y Pap, que fueron distribuidos en
Paipote y Chanaral, entre otros sectores
gue se vieron afectados.

Al respecto, Castellon destaco que en
Desafio Levantemos Chile se preocupan no
solo de resolver efectivamente las proble-
maticas mas grandes de las personas,
sino también de enriquecer el alma vy
entregar alegria a las familias, aunque sea
por unos minutos: "Y eso es lo que se logro
con esta entrega de CCU", concluyo.
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Valores de Marca

Dorada estrena atractiva imagen

uscando reforzar su atractivo visual, Cerveceria CCU cambio la
imagen de Dorada, una cerveza lager que se ha posicionado con
exito en el segmento de conveniencia. El renovado look comenzo a
verse en mayo en el punto de venta, en todos sus empaques: 1,2 litros y Litro
Retornable, junto a su lata 350 cc.

El nuevo etiguetado y empaqgue es consistente con la calidad de esta cerveza,
elaborada con finos ingredientes, de 6,0 grados de alcohol, de consistente
espuma e intenso color dorado.

Eulogio Guzman, Jefe de Marca Dorada, explica que "este cambio va en
linea con la estrategia de la marca de ofrecer un producto de calidad y
excelencia, que permita consolidarse como la cerveza lider del segmento
de conveniencia .

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Cerveza Malta Morenita

destaca su tradicion

desde 1881 ..............................................................
EPICA, el vino

erveza Malta Morenita evoluciono

su imagen en su botella de Litro

y en su lata 350 cc reforzando la :

gran calidad cervecera y tradicion chilena :
de esta cerveza negra de maltas tostadas,

elaborada desde 1881 y pensada en

quienes buscan disfrutar y reconfor-
tarse con un producto de alta calidad.

b e

"Nuestro objetivo es destacar la gran
nobleza y tradicion de una marca gue
ha acompanado y trascendido gene-
raciones por mas de 130 anos”, cuenta
Eulogio Guzman, Jefe de Marca Malta
Morenita. Detalla que esta evolucion de
imagen es acompanada de la campana
"Lo bueno permanece”, que cuenta con
presencia en internet, radio y punto de
venta, donde adicionalmente se reali-

L Iig 1'.l'-li'-l-l.. :
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vasos limitados de la marca.
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Valores de Marca

Kunstmann sorprende CON una nuevd

cerveza de temporada

carbonatacion alta y espuma clara.

Esta innovacion posee 5 grados de alcohol y un sutil y elegante toque de cacao
que aporta agradables aromas a chocolate, ademas de un sabor equilibrado
entre el amargor del cacao y el dulzor de las maltas, entre las que destaca la
malta chocolate. Esta pensada para acompanar carnes de lenta preparacion,

postres o bien, para disfrutar simplemente de una buena cerveza.

Chocolate es la nueva variedad de Kunstmann que se suma al lanzamiento de
cervezas de temporada, gue se inicio con Sommer Pils el verano pasado. Felipe
Lagas, Jefe de Marketing de Kunstmann, detalla que su lanzamiento es “signifi-
cativo, porque demuestra gue seguimos innovando y consolidando a Kunstmann
como el experto en variedades, para acompanar a nuestros consumidores en las

distintas epocas del ano”.

Esta siendo comercializada desde junio. Puede ser disfrutada en botellas de

330 cc o0 en schop, en locales especialistas en variedades.

iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

para los jovenes,

ace tres anos, Vina San Pedro lanzo EPICA
en Estados Unidos, un vino orientado a los
jovenes de entre 25 y 35 anos de espiritu aven-
turero, dispuestos a romper paradigmas y a vivir la vida
en grande, de manera simple y divertida para convertir
momentos cotidianos, en épicos. Este producto, que
hoy se exporta a Canada, Coreay Japon, ahora tambieéen
esta disponible en nuestro pais, donde la propuesta
sigue siendo la misma: El buen gusto no tiene reglas”.

Taryn Meyer, Brand Manager de EPICA, explica que
‘nacio para el mercado norteamericano y a nuestro
pais llega en el contexto de una industria que busca
acercar el vino a un publico mas joven”. Al respecto
enfatiza que "queremos ofrecer productos atractivos y
en linea con sus intereses, pero siempre en el marco
de nuestra politica de consumo responsable”.

esde tiempos de la colonizacion alemana en la ciudad de Valdivia, el invierno
brindd el momento ideal para compartir una buena cerveza, en un calido y
acogedor ambiente. Para continuar con esta tradicion, Kunstmann presento
una nueva cerveza de temporada, ideal para disfrutar durante los dias mas frios en
nuestro pais. Se trata de Kunstmann Chocolate, una cerveza negra, sin filtrar, de

ya esta disponible en Chile

En tanto, Meyer detalla que escogieron tres variedades
para los jovenes chilenos: Cabernet Sauvignon, Red
Blend y Pinot Noir. La primera por ser la variedad de
mayor consumo en Chile; mientras que el Red Blend
fue escogido como el vino insigne de la marca, el mas
suave, amigable y facil de tomar de todos. Finalmente,
el Pinot Noir es la cepa tendencia del momento y
permite ampliar las ocasiones de consumo.

Para promover su llegada al pais, la campana de difu-
sion esta enfocada en tres pilares: pruebas de producto
en restaurantes y eventos, para que los jovenes
entiendan que es un vino facil de tomary que es posible
alejarse del consumo tradicional. El segundo pilar esta
en el punto de venta, donde es fundamental la labor de
las Fuerzas de Venta para que el producto sea visible.
Por ultimo, destacan las redes sociales.

enCClentro
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Campeones de America:

| a apasionante campana de Cristal
para apoyar ala Ro;a
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C on el mismo orgullo que Cerveza Cristal representa la
tradicion cervecera chilena desde 1850, apoya incondi-
cionalmente a nuestra Seleccion Nacional de futbol en todos
sus desafios, movidos por la pasion y unidos por la alegria. En
este contexto, la Copa Ameérica Chile 2015 fue una instancia
para ratificar una vez mas este gran compromiso que la marca
mantiene desde 2006, cuando se incorporo como auspiciador
oficial de La Roja. Desde entonces, se ha preocupado de
generar instancias gque involucren a los consumidores para
entregarles experiencias unicas.

Y es asi como, con la mente puesta en este importante torneo,
Cristal, la Cerveza Oficial de Chile, presentd un apasionante

comercial que se sumo a las diversas promociones que lanzo
en la previa de esta fiesta deportiva, como el Vale Otro” en

las tapas de botellas de 1,2 litros y el lanzamiento de 12

disenos coleccionables de las latas de 350 cc y botellas Long
Neck 355 cc.

Bajo el nombre "La sed
esta intacta”, la marca
3 lanzo comercial
1 \2 para apoyar a La Roja
| ’7 y acompanar a todos
-:-"J los chilenos durante

el periodo de Copa
America. En la pieza
publicitaria la marca

logro reunir a varios de
los maximos idolos de la
historia del futbol chileno
como Sergio Livingstone,
Elias Figueroa, Carlos

CAMPEONES”™™
SED SIGUE INTACTA.

"REFRESQUEMOS [ NUESTRO.

Caszely e Ivan Zamorano,
quienes comparten la cancha
con algunas de las actuales
figuras: Alexis Sanchez,
Arturo Vidal y Gary Medel.

‘Jugadores clave e hinchas de
la historia del futbol chileno
se unieron a Cristal para apoyar

a nuestra Seleccion con la misma pasion y orgullo incondi-
cional de siempre. Porgue Cristal ha refrescado la amistad de
generaciones de chilenos a lo largo de su historia”, enfatiza
Arturo Mackenna, Gerente Marca Cristal.

El impacto de la campana fue tal que, en menos de dos
semanas, el comercial ya habla registrado casi dos millones
de visitas solo en las redes sociales, llegando a ser Trending
Topic y a ocupar el primer lugar junto a @cervezacristal
en la categoria Latest Local Trends de Twitter en Chile.
Adicionalmente, genero un gran interés que se tradujo en
importantes publicaciones en medios escritos, tanto digitales
como impresos, ademas de espacios exclusivos en noticieros
centrales de television.

Chile campeon de America es un sueno hecho realidad, luego
que generaciones de jugadores lo dejaran todo en la cancha;

y que generaciones de hinchas estuvieran siempre presentes
alentando al equipo, en las buenas y en las malas. Por eso,

en homenaje a Chile, Cerveza Cristal lanzo una edicion limi-
tada con un diseno conmemorativo en sus botellas de 355
cc. El desafio ahora es sequir luchando por obtener nuevos
titulos, porgue con la Cerveza Oficial de Chile, "la sed sigue
intacta.



Nueva imagen
en empaque de Cristal Light

S iguiendo la linea de su ultimo cooler pack, Cristal Light presento la
nueva imagen de su canastillo six pack botella 350 cc, el cual aporta
un look mas moderno e innovador. Este es el primer paso de la marca

para el cambio que progresivamente realizara en todos sus empaques y
etiguetas.

Escudo es
Mas Musica, Mas Cerveza

P ara continuar fortaleciendo su cercania y conexion con los
jovenes y la musica, 2.250 consumidores de Cerveza Escudo
ganaron una cuenta Spotify Premium. Cabe destacar que Spotify es
la aplicacion de musica streaming online mas exitosa del mundo,
y tener una cuenta premium permite tener acceso ilimitado y sin
conexion a internet a esta biblioteca mundial de canciones. Esta
gran promocion estuvo presente en todos los empaques de latas
de 350 cc. Ademas, la marca lanz6 una gran innovacion: incluyo
en el 18 pack un novedoso amplificador que podia recortarse del
mismo empaque para potenciar el sonido de todos los playlists de
Escudo en Spotify. Porque Escudo es Mas Musica, Mas Cerveza!
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Coors Light refuerza
su arribo a Chile

L a cerveza de origen estadounidense Coors
Light presento su primera campana en Chile, la
cual tuvo como eje central comunicar a los consu-
midores la llegada de la cerveza mas refrescante
del mundo a nuestro pais. La estrategia incluyo
medios digitales, radio y via publica. Ademas, la
marca continua implementando planes de accion,
en conjunto con las Fuerzas de Venta, para posicio-
narse ante clientes y consumidores.
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L a cerveza pensada para las fiestas de los jovenes,
Escudo Triple X, continua con sus exitosos ciclos
de fiesta. Estos se han transformado en una entrete-
nida instancia que han permitido impulsar la prueba de
producto, cautivando nuevos consumidores y fidelizar
a los actuales. En estas fiestas ha sido todo un éxito el
Robot LED de la marca, que sorprende a los asistentes
con un entretenido show de baile y musica.
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Heineken en la musica

; ara Heineken una plataforma importante es la musica, en la cual converge la
B mejor ocasion para vivir una experiencia unica. Las fiestas y conciertos para
facilitar esta experiencia son aquellas en las que la marca ha estado presente en
lo que va del ano, como Club Fauna, Club La Feriay
en conciertos de Pan-Pot y Bomba Estereo, entre
muchos mas. De esta forma, Heineken se hace
presente en todas las ocasiones relacionadas al
disfrute urbano que entrega la ciudad.
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La Champions se vivio
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" na década cumplié Heineken patrocinando uno de los
% eventos internacionales mas reconocidos del planeta: la
UEFA Champions League, un hito que la marca celebro con
una gran campana de alta visibilidad en via publica, presencia
en radio y television. Esto, acompanado de una estrategia
centrada en redes sociales con #HeinekenTheBoss, que invito
a nuestros consumidores a vivir la Champions en sus propias Month en el punto de venta, que incluyo un concurso dirigido a
oficinas. Con un empaque especial acorde a este importante las Fuerzas de Venta, impulsion del 10 pack lata y actividades
torneo de futbol, se ejecuto un intenso plan durante el Green en supermercados.
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¢ % erveza Royal Guard esta auspiciando durante todo
“’ este ano los exclusivos eventos gastronomicos y cultu-

) ara continuar reforzando sus atributos, Royal Guard lanzo rales Artes y Sabores organizados por Grupo Liderazgo. En
su segunda campana del ano con un nuevo comercial, el estas entretenidas instancias, que se realizan en distintos
cual sigue la linea de equilibrio. En esta ocasion, se destaca el restaurantes de Santiago y Zapallar, los consumidores
equilibrio de un surfista al igual que la receta de Royal Guard, que pueden disfrutar de un exquisito schop Royal Guard vy
posee dos lupulos en perfecto equilibrio: uno para su caracteris- conocer la nueva barra interactiva de la marca.

tico aroma y otro para el amargor justo. Para complementar el
comercial gue se transmite en television abiertay cable, la marca
esta tambien presente en revistas, medios digitales y radio, para
llegar a todos los consumidores.




Bilzy Pap en el
Dia del Nino

L a marca de bebidas preferida por los ninos
y la familia, Bilz y Pap, presento una entre-
tenida edicion limitada para su formato de
500 ml en botella huevito. Esta fue pensada
especialmente para celebrar el Dia del Nino
e Incluye un divertido juego que Invita a los
consumidores a "Encontrar a Bily y a Maik".

El combo promocional
de Pepsi

P ara comunicar la alianza de Pepsi con las princi-
pales cadenas de comida rapida y cines del pais,
la marca lanzo una atractiva estrategia: por la compra
de un combo promocional mas una tapa dorada, los
consumidores podian canjear uno de los tres vasos
coleccionables de 950 cc. Pepsi estreno tambiéen un
comercial para television abierta y cable y presento
a Julio Videla como rostro de la campana. Primero,
porque es un personaje de culto al igual que los vasos
coleccionables; y segundo, porque en redes sociales
esta vigente entre los consumidores de la marca.
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Promociones de Otro Mundo
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T ras el exito de anos ante-
riores, este 2015, Bilz y Pap
volvio con una nueva promocion
de Otro Mundo: durante abril y
mayo se sorteo diariamente un
televisor Sony Internet de 50
pulgadas entre los consumidores
gue ingresaron en www.bilzypap.cl
el codigo bajo las tapitas celestes
de los productos. Esta campana
estuvo apoyada en television
abierta y cable, con un auspicio
en Los Simpson” y Radio Disney.
Adicionalmente, conto con publi-
cidad en via publica, material en
el punto de venta y una fuerte
presencia en redes sociales.

Pepsi Light los 365 dias del ano

P or primera
vez desde su
llegada al pais,
Pepsi Light lanzo
una campana
que le permi-
tira marcar una
fuerte presencia
durante todo el
ano a traves de
distintas  plata-
formas publicitarias. Para esto fueron lanzados dos comerciales: uno
para television por cable y otro para redes sociales. Ademas, contara con
una fuerte estrategia digital en Youlube y con embajadores de marca,
que permitiran a Pepsi Light acercarse aun mas a los consumidores.

v

I omando como referencia
las anécdotas y chistes B°
gque ocurren entre quienes -

Siente el lamado del Tropico
salen de vacaciones y aquellos

gue se quedan en la rutina del ot v
.
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L
trabajo y los estudios, Kem '*
lanzo un divertido comercial =% "5 _

en television abierta y cable, -
medios digitales y radio, que : 4

invito a los consumidores a
refrescarse con sus amigos en

un ondero ambiente tropical.
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Despierta tu dia,

: Locuras en
activa tu noche

Kem Xtreme Lab

fi eis jovenes, un labo-
ratorio y mucha Kem

ﬂ‘l-;-;:f ! Xtreme son los Ingre-

dientes que conforman
Kem Xtreme Lab, una
estrategia de la marca para
fortalecer su conexion con los
Jjovenes, a traves de las redes sociales. En esta plataforma
digital los internautas pueden ver entretenidos videos
creados por un grupo de amigos que desde una mirada
diferente intentan distintas y divertidas locuras.

P ara potenciar el consumo de Kem Xtreme entre los jovenes,
la marca lanzo una campana tematica denominada AMPM,
en referencia a los horarios del dia, justamente para que los
consumidores conozcan la funcionalidad de Kem Xtreme: bebida
mas energia, tanto para el dia como para la noche. La estrategia
considera un comercial en television, apoyo en redes sociales y
material en el punto de venta.

El éxito de Casting Crush

U na gran cantidad de participantes registré el concurso |

: ‘ ; M u | GRARA 0% YVRE5 e
Casting Crush para buscar a los grupos de amigos mas el 15 MRS
jugados que protagonizarian el nuevo comercial de Crush. 4
Desde distintas localidades del pais llegaron mas de 400
videos, los que fueron publicados en redes sociales para que
los sequidores de la marca eligieran a los ganadores.

Ediciones limitadas
de Gatorade

E n visperas de la Copa America, Gatorade lanzo
sus ediciones limitadas con atractivos disenos en
sus empaques, con imagenes de Arturo Vidal, Lionel
Messi, el equipo de Arsenal y el equipo de Liverpool.
Adicionalmente, lanzé una promocion de poster
coleccionables con cuatro diferentes disenos. De esta
forma la marca se unio a esta gran fiesta deportiva que
se realizo en nuestro pais, destacando que es el hidra-
tador oficial de los mejores jugadores del mundo.
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Watt’'s al estilo del
Medio Oriente

S iguiendo la moda y el éxito de las teleseries
turcas, los Fruteros de Watt's adaptaron la
fruteria al estilo del Medio Oriente para sorprender
y divertir a los consumidores. Se trata del comer-
cial "Frutmagul”, el cual esta siendo transmitido
en television abierta y en redes sociales.
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D urante todo junio, Frugo estuvo presente en el matinal
con mayor rating del momento: Mucho Gusto de Mega,
una plataforma que le permitio sequir potenciando sus atri-
butos como la mejor alternativa para compartir en familia.
Porque siempre puedes encontrar tu rico y refrescante Frugo
que le gusta a tu familia, al lado, pero al lado de tu casa.
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Frambuesa-Manzana y Uva
con etiqueta Watt's Light

U na nueva Imagen presentan los
sabores Frambuesa-Manzana y Uva de
Watt's Clear, que ahora tienen tapa blanca
y la etiqueta Watt's Light en su envase
de 400 cc y 1,5 litros. De esta forma,
ambos productos
gue mantienen su
formula, pasan a
formar parte de
la familia Watt's
Light, que busca
potenciar su
portafolio.

| as novedades de Watt’s Seleccion

C on el objetivo de seguir consolidando el liderazgo de Watt's en el
segmento de néctar premium, la marca presento los nuevos empa-
gques y sabores de Nectar Watt's Seleccion, ahora disponible en botellas
de vidrio de 350 cc y un litro. Este lanzamiento esta enfocado en super-
mercados, petroleras, tiendas de conveniencia, restaurantes, clientes
Imagen y algunas cadenas. Sera apoyado con una campana en revistas
y television, a traves de aparicion en programas como C Cocina y El
Especialista de Canal 13 Cable.

Concurso Frugo

e

C ontinuando con
la tradicion, las
Fuerzas de Venta de todo
el pais, pertenecientes
a ECCUSA y Comercial
CCU, participaron en
la= Copa Champions
Frugo, un certamen
gque se extendio por tres
meses. El distrito La Serena-0Ovalle fue el gran ganador general
del concurso y también por lo tanto, de la zona norte. Los distritos
Maipa y Melipilla-San Antonio, por su parte, obtuvieron el triunfo
en la zona centro.
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nspirada en la nobleza del roble, Pisco Mistral

lanzo su nueva campana, que considero un
comercial en television abierta y cable. La pieza
publicitaria muestra la elaboracion de una
guitarra con barricas de Pisco Mistral, relatando
que esta guitarra llevaba notas antes de tener
cuerdas, pero eran notas de vainilla, habano,
caramelo y chocolate”. Adicionalmente la marca
genero una fuerte presencia en radio, con el

objetivo de destacar las caracteristicas organo-

lepticas de Pisco Mistral 35°, 40°, 46°, Nobel y
Gran Nobel.

dencias de mercado

- dirade | saniiads

Feliz Dia % on presencia en

“ revistas, radio, diarios,
y medios digitales, Pisco
Mistral lanzo una atrac-

24

Control C, ¢

" ) estacando que es el Unico pisco

saborizado del mundo y triple
destilado, Control C Manzana invito a

los consumidores a crear su propia
experiencia Yy a visitar los hoteles y
bares donde pueden encontrar la gran
diversidad de cocteles elaborados con
este destilado, como el Cucumber
Collins o el Cucumberé&Tonic. Para
cumplir con este objetivo, la marca
redes

realizdo una campana en
soclales.

) ensada para celebrar

el Diadel Padre, Pisco
Mistral lanzo una edicion
limitada de Mistral Nobel,
que sobresalio en el punto
de venta gracias al diseno
elegante y sofisticado de
su empaque: un estuche
metalico, que se convirtio
en el primero de la indus-
tria pisquera.

tiva campana que refuerza
los atributos de sus
marcas Mistral Nobel
y Mistral Gran Nobel.
Se trata de la primera
estrategia que realiza en
medios masivos para sus
formatos super premium

en respuesta a |la

tendencia de los consu-

midores que buscan

experiencias de mayory

mejor calidad.




Naturalidad y frescura
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a nueva estrategia publicitaria de Campanario

. Coctel muestra toda su naturalidad y frescura, en
una campana que presento como rostro a la actriz Paz
Bascunan. Bajo el concepto Benditas Juntas”, la estra-
tegia muestra a las mujeres disfrutando las variedades de
Campanario Coctel en diferentes ocasiones de consumo.

desde 1909

) esde 1909 en la localidad de San Félix, Region
. de Atacama, se elabora Pisco Horcon Quemado.
Esta marca ha mantenido su receta intacta desde
entonces, utilizando el mismo alambique, que data
del Siglo XIX. Es por esto que las imagenes para
revistas especializadas que se estan utilizando en su
nueva campana
fueron tomadas
con una camara
de 100 anos,
mientras que las
frases de radio
fueron pensadas
para transportar
a los auditores
a la epoca en la
que nacio este
pisco artesanal.

o "y
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| nacampana para poten-

" clar sus productos
premium lanzo CPCh a nivel
nacional, la cual incluye
Pisco Horcon Quemado,
Bauza Aniversario, Mistral
Nobel, Mistral Gran Nobel
y Control C. La estrategia
considera diversas activi-
dades como promociones
y material de apoyo en el
punto de venta. El objetivo
de la campana es generar
una mayor visibilidad
y prueba de producto.
Busca tambien hacer mas
premium el consumo
de pisco, que apunta
a entregar mejores
experiencias a los
consumidores.

as diferentes etapas de produccion de Ron Sierra Morena

se convirtieron en el concepto principal de su mas reciente
estrategia. Esto es logrado a traves de diferentes postales que
relatan en detalle el proceso productivo de este ron, elaborado
en base a cana de azucar y anejado en madera tostada: el corte
del canaveral, la molienda, la fermentacion, la destilacion, la
guarda y el viaje a destino.

enCtdentro | 25
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Prestigioso premio para

1865 Single Vineyard
Cabernet Sauvignon 2013
n la edicion de junio de la prestigiosa revista Decanter, fueron

E entregados los resultados de la ultima cata de vinos cabernet
de origen chileno. En el reporte, que considero 86 muestras, solo
cuatro vinos calificaron como Altamente Recomendado”, de los
cuales 1865 Single Vineyard destaco con un puntaje de 90+ y una
positiva nota de cata que lo describié como un vino con “seduc-
toras notas a moras, moca y tomillo™.
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Gato alrededor
del mundo

L a campana " Lavuelta al mundo en 80 copas”
sorprendio una vez mas a los consumidores
con el caracteristico humor de Coco Legrand.
La estrategia refuerza la presencia de la marca
en mas de 80 mercados, bajo el concepto de
que se puede encontrar un chileno en cualquier
lugar del mundo. Gato "Tipico Chileno” presento ademas, un
entretenido concurso en www.tipicochileno.cl: los internautas
debian grabar un brindis a la chilena que se podia reproducir

Nuevas tendencias
ajo su filosofia el Poder

B de Creer”, Misiones de

Rengo lanzo al mercado un
formato mas pequeno de sus
reconocidos vinos, ideal
para consumir solo o en

pareja. Este nuevo botellin

de 375 cc, hizo su estreno

en las lineas reserva vy

varietal, con las varie-

dades Cabernet Sauvignon

y Sauvignon Blanc. Esta a

la venta en las principales

cadenas de supermercados

y restaurantes del pais.

enCcljentro

Edicion
conmemorativa

C on el lanzamiento de 1865
Edicion  Aniversario, L3
marca conmemoro los 150 anos
de Vina San Pedro. Esta edicion
limitada es un blend de color
rojo rubi intenso, aromas expre-
sivos y con notas de frambuesa
y frutillas que se entrelazan
con notas ligeras de madera.
Esta a la venta en Cores,

Vietnam, Estados Unidos,

Brasil, Canada, Japon, Suecia,

Belgica, Holanda, Colombia y

Chile.

en ocho idiomas y compartirlo en Facebook. La marca premia
al ganador con un pasaje a uno de los paises donde se vende
Gato.

Gato Carmenere
en nuevo formato
ebido al exito de Gato

D Carmenere, tras su
lanzamiento en agosto del ano
pasado, la marca presento su
nuevo formato: carton de 2
litros, el cual se une al bote-
llon 1.500 cc y botella 700 cc
de esta cepa. El objetivo de la
marca es potenciar su oferta
ante las necesidades de los
consumidores de la categoria,
aumentar su preferencia por
la marca y lograr mayor parti-
cipacion en este segmento.

Gato

Carmenere




W

Innovacion

Vinha Leyda obtiene un International Trophy

D esde Londres se dieron a conocer los resultados de uno de los concursos internacionales mas
prestigiosos e influyentes del mundo, los Decanter World Wine Awards, en el cual un selecto
jurado, compuesto por mas de 200 expertos de distintas nacionalidades, evaluo cerca de 15 mil
muestras de vino. En esta edicion del certamen, Vina Leyda obtuvo un destacado desempeno
con Leyda Single Vineyard Neblina Riesling 2013, como el mejor en su categoria, alcanzando
un preciado International Trophy.

San Pedro en clase
premium business

Gran puntaje
para Leyda

ﬂ a prestigiosa revista internacional Wine
= Spectator publico un completo informe
sobre los vinos chilenos, para el cual se consi-
dero una muestra de 350 vinos. Leyda Single
Vineyard Las Brisas Pinot Noir 2013 destaco
con 91 puntos y fue calificado como “de
elegante y rica degustacion”. En el caso de los
Chardonnay, el preferido fue Lot 5 Chardonnay
2013 de Vina Leyda, que obtuvo 90 puntos.

' . r 6
Bodega La Celia i .
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R econocida internacionalmente por su
excelencia y consistencia, la bodega
argentina La Celia, filial de VSPT Wine
Group desde 2000, trajo por primera vez
dos de sus premiados malbecs a Chile:
Pioneer Malbec y Elite Malbec, que se

podran disfrutar en algunos restaurantes D urante 2015, los pasajeros de vuelos internacionales

de nuestro pais. La Celia Elite Malbec ha de Lany Tam podran disfrutar de Sideral 2011, Cabo
sido aplaudido en certamenes internacio- de Hornos 2011y 1865 Single Vineyard Carmenere 2012,
nales, destacando los 91 puntos obtenidos los cuales también estaran disponibles en los salones
en la Guia Descorchados 2015y los 91 puntos VIP de ambas aerolineas en el mundo. De esta manera,
en Wine Enthusiast. La Celia Pioneer por su la carta de vinos de la clase premium business contara
parte obtuvo Medalla de Oro en la pretigiosa con estos grandes exponentes de Vina San Pedro, donde
Revista Decanter. | cadavino estara presente durante dos meses.

Vinamar recibe importante certificado TripAdvisor

a casa de espumantes de VSPT Wine Group,

Vinamar, recibio el Certificado de Excelencia
2015 gue entrega la plataforma de turismo mundial
TripAdvisor. Este reconocimiento fue otorgado _ |
gracias a la atractiva experiencia enoturistica m
y enogastromica que la vina ofrece en el Valle R Ala )y e e | =
de Casablanca, donde se ubica el Restaurante Y IRTE o T
Macerado. Este certificado cautivard la atencién ' ' :
de turistas y potenciara futuras visitas, a la vez que
representa el gran desafio de seguir mejorando.




.
Trabajo en Equipo

Certificacion Laboratory Star de Heineken:

Cerveceria CCU Planta Quilicura

La compania se adjudicoé un importante reconocimiento que confiere
la sede cervecera desde Holanda, el cual es el primero que recibe una

cerveceria que produce Heineken bajo licencia.

n los dultimos meses, todo el
equipo que conforma el Area de
Aseguramiento de Calidad de
Cerveceria CCU Planta Quilicura, camina
orgulloso por los pasillos. Y no es para
menos, ya que a fines de abril, se enteraron
de que sus tres laboratorios [Fisicoquimico,
Microbiologico y Envasado), fueron acree-
dores de la certificacion Laboratory Star
System License (Green Star), otorgada por
Heineken desde Holanda.

Esta asignacion garantiza que todos los
analisis realizados en esta unidad produc-
tiva, estan alineados con el sistema de
calidad Laboratory Star System [LSS). Lo
anterior se traduce en una enorme confianza
depositada en la manera de hacer las cosas
en Cerveceria CCU y en un claro recono-
cimiento a la calidad del trabajo. El pilar
fundamental del LSS es el principio First

zs]mm:lmu-u

Time Right [FTR o Bien Hecho a la Primera),
cuyo enfoque es la fiabilidad, eficiencia y
mejora continua de los resultados.

Sandra Araneda, Subgerente de Asegura-
miento de Calidad en Cerveceria CCU
Planta Quilicura, comenta que “esta
certificacion es producto del esfuerzo y
el intenso trabajo en equipo de los involu-
crados, quienes con pasion cervecera han
dado cumplimiento a los requerimientos
del sistema LSS. Estos estan relacionados
con requisitos que cubren los principales
aspectos tecnicos en un laboratorio”.

Asimismo, recalca que este logro es
gracias a una coordinacion en conjunto,
ya que los procesos en los laboratorios
involucran a las 17 personas que aqui
trabajan y, por lo mismo, el orgullo es
aun mayor cuando es una labor de todos.

Adicionalmente, Sandra comenta que
en los dltimos dos anos, los laboratorios
habian mantenido valores sobre "bueno”
y “excelente”, ratificando la consistencia y
sostenibilidad en las practicas analiticas.
Esta situacion ha sido motivo de orgullo
para todo el equipo y una demostracion

significativa de las aptitudes de sus colabo-
radores. Esto, porque para cumplir con uno

de los requisitos para obtener dicha certifi-
cacion o estrella, Heineken envia una serie
de pruebas a todas las cervecerias a nivel
mundial, 162 aproximadamente y, hasta el
momento, Cerveceria CCU Planta Quilicura
es la primera cerveceria a nivel mundial
que produce Heineken bajo licencia y gue
recibe esta certificacion.

El sistema, como su nombre lo indica, se
basa en la entrega de estrellas y existen
tres a las que una planta puede aspirar.
Tras haber obtenido la primera, el equipo
no duda en que ira por las siguientes.

Estandares
de calidad

Tras haber cumplido con todos los requi-
sitos que les permitio obtener la certifi-
cacion Laboratory Star System License
[Green Star], los trabajadores de los tres
laboratorios coinciden en que este logro
se ha convertido en todo un hito para
Cerveceria CCU. Sin embargo, el trabajo
no termina ahi. Esto, porque pese a que la
certificacion se extiende por un periodo de
cinco anos, se realiza una auditoria cada
dos anos, con el objetivo de comprobar que
los estandares de calidad siguen siendo
sobresalientes. Adicionalmente, llegan
muestras mensuales para ser evaluadas,
y en el caso de detectarse alguna desvia-
cion, la planta debe aplicar un plan de
accion para corregirla, ya que de no




celebra un hito en la region

=l

&

.
= il

Sandra Araneda, Subgerente de Aseguramiento de Calidad en Cerveceria
CCU Planta Santiago, junto al equipo de los tres laboratorios.

cumplir con las exigencias del sistema, la
certificacion puede ser removida.

Haydee Rojas es responsable del
Laboratorio de Envasado y adjudica este
logro al proposito que siempre los ha inspi-
rado: hacer las cosas bien, a la primera.
Para eso han tenido que prepararse con
instructivos y trabajar en los procedi-
mientos que la marca exige, como el desa-
rrollo de un panel de expertos, compuesto
por colaboradores de la compania, quienes
participan periodicamente en pruebas
de calidad. Estas consisten en disolver
capsulas de distintos sabores y aromas
tipicos y atipicos de cerveza. Luego, los
panelistas deben marcar en una planilla
los componentes que detectan en cada una
de las mezclas, sin conocer previamente
el sabor de la capsula. Posteriormente,
elaboran el informe final que es enviado a
Holanda para un detallado analisis.

Por su parte, Anain Venegas lleva 10
anos en la compania y es la encargada

del Laboratorio Fisicoguimico, donde se

analiza desde la materia prima hasta el
producto terminado. Dada su experiencia,

ha estado involucrada en todo el proceso
y cuenta que han realizado importantes
cambios para llegar a formar un equipo
compenetrado y eficiente.

Relata que en un principio los analisis
en este laboratorio eran de responsabi-
lidad de una sola persona, hasta que se
propusieron realizar el trabajo en equipo
e Instruyeron a todos para que tuvieran
el mismo desempeno. Recuerda que “si
encontrabamos alguna falencia la comu-
nicabamos, revisabamos y veiamos la
mejor manera de abordarla, para gue

todos pudiéramos hacerlo bien y de la
misma forma’.

Hoy, Anain asegura que han sabido
mantenerse con buenos resultados y ya
tienen un orden establecido en la manera
de trabajar, el que les ha resultado muy
util para resolver cualquier inconveniente.

w

Trabajo en Equipo

En el Laboratorio de Microbiologia, a
cargo de Ernesto Vargas, se analiza todo
el proceso de la cadena de valor hasta que
el producto esta envasado.

Para Ernesto esta estrella es una
respuesta a la experiencia, al sacrificio
y a las ganas de hacer las cosas bien.
"Siempre nos enfocamos en hacer todo lo
mejor posible, llevar los registros y un
buen mantenimiento de los equipos del
laboratorio, ademas de tener un area de
apoyo y estar al servicio del proceso’,
explica.

En esta misma senda, comenta que la
certificacion se debe a un conjunto de
factores, pero principalmente al trabajo
en eguipo, a las reuniones semanales y a
una comunicacion efectiva. A eso le suma
el compromiso que demuestran a diario
para hacer las cosas bien.

En busqueda de
|a siguiente estrella

Para lograr la segunda estrella, hay
que enfocarse en mayores desafios y
exigencias, y este equipo va por ello.
Asi lo confirma Sandra, quien cuenta
que en 2020, cuando les corresponda
la recertificacion de los cinco anos,
pretenden postular a la siguiente cate-
goria. Consulte con Heineken si era
requisito postular a la segunda estrella
para mantener la licencia y no lo es,
pero el equipo ambiciona avanzar al
siguiente nivel [Heineken LSS License
Two Star Certification], porque consi-
dera que cuentan con las competen-
cias y capacidades para ello, lo cual no
dudo, ya que son un equipo de profe-
sionales integro, con experiencia, dedi-
cado y de excelencia .
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Ocasiones de Consumo

Sangucherias destacadas:

I-.:-IIF ﬁi‘.T - {..' - i': I:-:;I
It % & ol 1 |
! -|-I ! _i ;I! ki i | . = e = . --.f'_-_ =3 " _=-- - - - b |
AWl - _ N ¥ o - g S LN N T Ve B a5 " U e W Y i
| il _I'l" -1I : il I-F 1 | L "-rl;lr r'llll 'I I||' | Il .Irll l:|:|I|II | TI |:'.'Il
Ill} | |I | I |! = ¥ (t lrllll i Rt | ',|'-'. Wl W Rl S
i wy | | i I i ] Ty il I . I ! 1] -
IJI i -I' i L8 o I I- i : l:} L .-I'. it E;II“ - _r II'II |J 'II':' l.lil
| 0 : ol . L 'l'I. 1 g AL - h 1 £ P i W N i LN J
I’Iﬁ H "'-:":—_'_-_—"-'-""_-_- o - = l'f-'r_',- "'-.:I..;.ﬁ-::"rl'l:. I;""':'_'_ _—__‘.‘# k! - | — = '3‘.'-' - _Liﬂ-"' = l* N E'i-"ll. - 4 -'I'-_'_.- = -'-"q-.i- é}_‘_‘_-_— 1 s _-_-':' g |':-;_rL:"-|.'!l
b Fo e, e s T > i: - = | - o = T e e —'F'r: :'--'*'7 Ty, =
BT S F R _ 2 A0 N . - . S == 4 N . 4
|..' : r 1:",-_'I 4 = Tlli_ l it s I:II i o |Il '-:I."'Ill_l -Ir I. _!Ir v q ||||'II. 'Iil' 'I|! i "Ii \ :IE [
'I _lrlll. -r‘.._ rl__ Ty _il F 1l i gl -.El .- ll: . _ '--_I | I .k:.l.' -
1, ! JE | J | || - ) . o i — hF ” r - _-".-""'-l
SORTY ] [ r K U ' ' L . I Lok | N ' 1| i - I|I y L
- i N : 1} - I ' _ L i ¥ A i - L - _ |
wr o e - W Wil W ob - 9 O ) U Y
- - -"-I{'I =
. it

Ciudad Vieja, envolventes sabores de antano
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¢ u nombre evoca el ambiente que
9 se vive en esta sangucheria: una
% barra de cervezas que recuerda
las antiguas pulperias, una decoracion de
época y buena musica. Todos son detalles
especialmente cuidados, pues dan una
atmosfera unica y acogedora a Ciudad
Vieja, un exitoso local en Bellavista.

Con una capacidad para poco mas de 90
personas y una soleada terraza en un
segundo piso, este restaurante promete a
sus visitantes un sandwich contundente y
una calidez en el entorno y el servicio, que
lo haran sentirse como en casa.

Los platos no contienen Ingredientes
sofisticados, pero si sabores locales
que los clientes reconocen y los obligan

Acogedora

atmosfera

- . N nae -
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Jose Luis Merino, Ciudad Vieja,
Constitucion 92, Providencia, Santiago.

arrFa "

a volver por mas. Y es que su dueno,
el chef Jose Luis Merino, quiso crear
un restaurante centrado en la cocina
familiar y chilena: "Armamos recetas
y llegamos a unos sandwiches que a la
gente les gusto: comer guisos dentro
de los panes , comenta. Para lograrlo,
jugaron con distintos elementos hasta
lograr sabores aromatizados, carnes
jugosas y guisos como los que prepa-
raban nuestras abuelas. Esto, mezclado
con verduras frescas o papas crocantes,
termina por convertirse en un delicioso
bocado.

Esta antigua casona emplazada en toda
una esquina, comenzo a funcionar como
Ciudad Vieja hace cuatro anos, y desde
entonces optaron por trabajar con la

i

Los sandwiches se han instalado en la gastronomia local. Con sus exquisitos
ingredientes y novedosas mezclas, han hecho que los restaurantes bajo este
concepto ganen cada dia mas adeptos.

compania, ya que siempre hubo interes
en tener sus productos’, explica Jose
Luis, y anade que “trabajar con CCU y
tener variadas opciones es muy comodo”.

Aca, la categoria de cervezas es una de
las mas demandadas por los clientes.
De las cerca de 49 variedades de cerveza

gue hay disponibles en la carta, la tradi-
cional Kunstmann Torobayo es la favorita

de los visitantes e ideal para acompanar
comidas dada su frescura.

Shoper,
hamburguesas al
borde del lago

" || o hay mejor combinacion que

una exquisita hamburguesa
Y acompanada de una cerveza
bien nelada, y si a esto se suma una
vista privilegiada del Lago Llanguihue y
de los volcanes, visitar Shoper es una
obligacion si esta en la zona.

Inspirados en el extranjero, José
gnacio Soffia, junto a su socio Alejandro
Armstrong, decidieron armar un restau-
rante que tuviera una atmosfera vintage
y donde la comida fuera, por supuesto, el
protagonista. Asi nacio este restaurante
cuyo nombre surgio como tributo a un
amigo mutuo que fallecio hace un par
de anos y que era reconocido como una
persona que sabia disfrutar de la vida.

La carta de este local ofrece una amplia
variedad de hamburguesas, desde
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Ocasiones de Consumo

Pub Restaurant Polyvan, un imperdible para los ariquenos

ace 12 anos Dionisio Michea
cumplio con uno de sus mayores
suenos: tener su propio restau-
rante. Y lo hizo en un lugar privilegiado, a
los pies del morro de Arica, donde compro
un local con casi 40 anos de historia.
Conservo el nombre, Polyvan, pero decidio
reconstruirlo y darle una nueva identidad.

No conforme con la nueva infraestructura,
donde combino madera nativa y pilares de
pledra, se equipo con cuatro pantallas de

Tradicionales

recetas

75 pulgadas para los fanaticos del futbol y
organizo un karaoke que funciona en las
noches, para el publico mas juvenil. Sus
planes a futuro son ampliar la cocina para
poder atender a mas personas, ya que a
diario ve como aumenta el flujo de clientes
y esta muy orgulloso de lo que ha logrado.

Dionisio asegura que este restaurante sigue
siendo una picada, pero mas elegante, con
una amplia variedad de sandwiches en la
carta. "Aqui toda la familia puede disfrutar

LT

Dionisio Michea, Polyvan, Av. Comandante San Martin 101, Arica.

vegetarianas hasta con salmon o prieta
de vacuno ;El sello? Productos de sabor
unico, que han sido preparados especial-
mente bajo la asesoria de productores de
cecinas artesanales. Es asi como este local
se ha convertido en una gran atraccion de
Puerto Varas, y desde su inauguracion en
marzo de este ano, ha tenido un excelente
recibimiento por parte del publico. Es asi
como a la hora de almuerzo se pueden ver
a muchas familias; despues de las seis de
la tarde pasan quienes salen del trabajo y
luego llegan los que optan por una salida
nocturna.

Este conocido empresario de la zona trabaja
hace anos con CCU en otros proyectos
gastronomicos vy cuando armo esta
hamburgueseria, no dudo en contactar a
la compania. “Siempre hemos tenido una
muy buena relacion y han sido un gran
apoyo”, cuenta Joseé Ignacio. Se venden
mucho las cervezas y también tenemos una
barra de tragos en la cual trabajamos con
sus gaseosas y aguas . entre las cervezas
preferidas por los clientes destacan
Kunstmann, Austral y Heineken.

L

de los tradicionales chacareros, barros
luco y barros jarpa, ademas de contun-
dentes chorillanas. Sin embargo, el plato
que se roba mas aplausos es la hambur-
guesa Polyvan, elaborada con carne molida
especial, acompanada con papas fritas.
Ambas preparadas en el minuto .

Cuando Inicio su negocio hace casl una
decada, Dionisio comenzo tambien a
trabajar con CCU. Relata que siempre ha
preferido los productos de la compania
por su variedad y calidad. Hoy ofrece
una amplia gama de cervezas, ademas
de vinos, licores y gaseosas. Siempre
ha estado presente la tradicional Cristal
ademas de otras marcas como Heineken,
Austral y Kunstmann'.

Sabores
del sur

Q

Jose Ignacio Soffia, Shoper, Av. Vicente Perez Rosales 1137, Puerto Varas.
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En busca de la Excelencia

Optimizacion de la Cadena de Abastecimiento (OCA/TPM):

Mantenimiento Autonomo,

cuidado basico de maquinaria

Esta practica es fundamental
para la preservacion y cuidado
de las instalaciones, ya que
permite aumentar su vida
util y evitar situaciones que

detengan la produccion.
n el proceso de implementacion
del Programa Optimizacion de la

E Cadena de Abastecimiento (OCA/
TPM) la Practica de Mantenimiento
Autonomo (MA] se centra en actividades
de cuidado de la maquinaria por parte del
operador, con el proposito de evitar un

deterioro acelerado, mejorar la eficacia y
prolongar su vida util.

Es importante senalar que el proceso de
implementacion de esta practica requiere

Cristian Cuadra,

Su implementacion se basa en los siguientes pasos:

Paso @ Planificacion y precauciones de seguridad

Paso 1' Limpieza inicial

Paso 2) Eliminar fuentes de contaminacion y areas dificiles de limpiar

Paso 33 Establecer estandares de limpieza y lubricacion

Paso 45 Inspeccion general del equipamiento

Paso 55 Inspeccion autonoma

Paso 6) Gestion y control del lugar de trabajo

Paso 7/ Mantenimiento autonomo completamente implementado

Subgerente Procesos Industriales CCU S.A.

|l Mantenimiento Autonomo
es fundamental para Ia
preservacion y cuidado de
los activos, ya que confiere responsa-
bilidades al operador en aspectos clave
del cuidado de la maquinaria”, explica
Cristian Cuadra. En su opinion, lo rele-
vante es tener claridad que el equi-
pamiento requiere 'si o si” atencion y
cuidados para seguir en funcionamiento
de manera segura, sin errores o fallas,
sin generar un impacto en el medioam-
biente y a un costo razonable.

Para la ejecucion de esta practica indica
que es fundamental que los equipos de
trabajo hayan iniciado la puesta en marcha
de las 55 y los lineamientos de control
de activos, ya que estos determinan las

az}m

bases para un correcto desarrollo de MA.
Luego, la implementacion se centra en
siete pasos, tal como lo Iindica el esquema
superior.

Explica que para evitar partidas falsas”
es fundamental que, previo al inicio
de la primera etapa, se planifique
cada paso con el objetivo de identificar
problemas, efectuar limpieza y crear
sentido de pertenencia en los opera-
dores para que se sientan responsables
del cuidado de la maquinaria. De esta
forma podremos avanzar a las siguientes
etapas de manera robusta”, concluye, y
enfatiza que “"si cada paso se acompana
de una disciplina y liderazgo correcto,
tendremos éxito en avanzar al siguiente
paso de MA".

;Que gana CCU con implementar
esta practica? "Se ganara en mejoras
sustentables en el desempeno de lineas
de envasado OPI, (OPI-NONA), reduc-
cion de tiempos de inactividad y a un
costo razonable .



la asociacion entre operadores, personal
de mantenimiento, ingenieros y gerencia
de operaciones, con el objetivo de dar un
buen uso a los activos.

La metodologia contempla una serie
de actividades que debe ejecutar el
operario, las cuales apuntan a evitar y
detectar problemas, como por ejemplo
que sea capaz de reparar las maquinas.
Algunas de las ventajas tangibles de
MA se obtienen al reducir de manera

Luis Lopez, Jefe

n N 5 . "|- - -
viantencion

importante las perdidas relacionadas
al equipamiento o maquinaria, debido
a perdidas de velocidad, detenciones
menores, periodos de limpieza, tiempos
de reparaciones y perdidas de aceites y
lubricantes.

Las estadisticas indican que una imple-
mentacion correcta de MA implica la
eliminacion de 40% a 60% de los tiempos
de Inactividad no planificados de la
magquinaria. Tambien se tendran ventajas
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ace casi dos meses comenzo a
funcionar un equipo multidisci-
plinario en el area de envasado
de Cerveria CCU Planta Quilicura, que
esta dividido en las areas de Lubricacion,
Especialistas y Programas de Mantencion.
Este grupo de colaboradores trabaja en
conjunto con los operadores para mejorar
los indicadores en las lineas de produccion.

Asi lo explica Luis Lopez, quien detalla
que el objetivo es evitar que los problemas
ocurran y, si suceden, solucionarlos en el
menor tiempo posible. Para eso ha sido
clave la asignacion de responsabilidades
y un registro de inspecciones semanales.

"Cuando haces limpieza es posible iden-
tificar anomalias, te das cuenta de un

W

En busca de la Excelencia

intangibles como un mayor sentido de
propiedad sobre la maquinaria e Incre-
mentar sus capacidades. Adicionalmente,
esta practica fortalece eltrabajo en equipo
entre operadores y personal de mante-
nimiento; mejora la calidad de la infor-
macion y registros respecto al equipa-
miento; promueve una resolucion rapida
de problemas de mal funcionamiento
vy permite que el personal de manteni-
miento centralice sus labores en mejoras
y analisis de fallas del equipamiento.
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perno que se rompio, de un cable en el
suelo, por ejemplo. Es una forma inte-
ligente de adelantarse a una falla y por
eso genera tanto valor”. Enfatiza que
"si logramos implementar MA de buena
forma, podremos aumentar la eficiencia
de las lineas y los beneficios economicos
gue reporta a cada integrante”.

Asegura que van por buen camino en su
implementacion, al tiempo que destaca
que para lograr con éxito el objetivo, es
fundamental ejercer un buen liderazgo
y “estar en terreno con la gente, para
explicarles la finalidad de la labor que
deben realizar. Ademas, es importante
el liderazgo que transmite la jefatura
para que la implementacion se afiance
y funcione”.

: . N o R T 2 N IEDT Dlanta K alin:
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0s operadores son actores clave
en la practica de Mantenimiento
Autonomo. Son ellos los encar-
gados de la maquinaria y quienes
deben velar para que funcionen de la
manera correcta, preocupandose de
todo detalle.

Asi lo explica Oscar Riveros, quien
comenta que implementar esta prac-
tica los ha llevado a replantear su
forma de trabajar. Relata gque han
tenido que perfeccionarse, ademas
de estandarizar procedimientos para
lograr mayor eficiencia y productividad
en las lineas. Ha sido un proceso largo
y un cambio de mentalidad para todos
los que partimos como operadores, ya
que ahora tenemos que hacer arreglos

y mantenimiento de las maquinas. En lo
personal, he aprendido mucho”, comenta
al respecto.

Segun cuenta, en un comienzo fue dificil
absorber este proceso, pero una vez que
se entendio el enfoque, los resultados
fueron evidentes y ha sido un aprendizaje
para todos en su area. Al mismo tiempo,
reforzar el trabajo en equipo ha sido
fundamental para potenciar la comunica-
cion con las areas tecnicas y jefaturas.

Este es quizas el mayor desafio en opinion
de Oscar, gquien asegura que tener una
comunicacion fluida entre las areas es
clave para superar los obstaculos que
surgen en el dia a diay que no estan consi-
derados cuando se estudia la teoria.

.
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CCU en la Region / Uruguay

Limon con gas,
el nuevo sabor de Nativa

B ajo el slogan "Nativa unio la mejor fruta y la mejor agua mineral”, CCU
Uruguay lanzo su sabor Limon con gas, que llego a complementar
el portafolio de aguas saborizadas de la marca, que fue lanzado exitosa-
mente el ano pasado con los sabores Naranja y Pomelo.

Esta innovacion esta disponible en los formatos 600 cc y 1,65 litros y esta
orientada a aquellos consumidores dinamicos y exigentes, que disfrutan
de un estilo de vida urbano, sano y audaz. Para promocionar su llegada al
mercado, la compania lanzo una campana en television, via publica y redes
soclales, acompanada de pruebas de producto en los puntos de venta.

La linea de aguas saborizadas fue desarrollada integramente por CCU
Uruguay y se concreto con el apoyo y conocimiento de las areas corpora-
tivas y de ECCUSA. Con la incorporacion de Limoén con gas, CCU Uruguay
continua potenciando la marca Nativa, en un segmento que crece cada vez
con mas fuerza.

Nativa, el Agua de la Celeste

l inicio de la Copa America marco

Nativa, la marca de agua mineral que CCU concurso Heineken Office, una gran

tambien el comienzo de entretenidos
concursos en Uruguay de la mano de

elabora y comercializa en ese pais. En
2014 firmo un acuerdo con la Asociacion
Uruguaya de Futbol y se incorporo como
el Agua de la Celeste.

Es asi como Nativa lanzd en redes
sociales el concurso Nativadamus, gue
invitdo a los consumidores a adivinar en
que minuto los seleccionados uruguayos
harian un gol en los partidos del torneo
regional, para participar por
un "tremendo asado”.

Y es que el deporte se ha
transformado en una de las
principales estrategias para
la promocion de la marca y
por eso, es que auspicia a
los dos principales equipos
de futbol del pais: Nacional
y Penarol. Ha Ingresado
tambien en otros deportes
como running y tenis.

En esta arraigada cultura
deportiva, CCU Uruguay
presento ademas, durante
el primer semestre, el

instancia creada por Heineken Uruguay.
La marca invito a los integrantes de dos
oficinas a vivir y disfrutar una de las semi-
finales de la UEFA Champions League
de una manera muy original, como si
estuvieran en el estadio, pero durante el
horario de trabajo. Para obtener este gran
premio, los participantes debian sacarse
una foto con su jefe y subirla a Instagram,
utilizando el hashtag #heinekenoffice.

Los ganadores del concurso Heineken Office viendo un partido de la
UEFA Champions League 2015.
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CCU en la Region Uruguay / Bolivia

Ejecutivos de CCU se reunen en Uruguay

U na visita a la Planta Pan de Azucar para ver enterreno las inversiones
que se han realizado en las lineas de envasado, realizo el Presidente
del Directorio de CCU, Andronico Luksic, junto a Patricio Jottar, Gerente
General de CCU. En la ocasion mantuvieron ademas, reuniones con la
administracion de CCU Uruguay asi como también, con un grupo de cola-
boradores de la empresa, representados por la directiva del sindicato.

El ano pasado, la compania adquirid maquinaria de ultima tecnologia,
con el objetivo de montar una nueva linea de produccion para las marcas
Nix y Nativa en Pan de Azucar. La llegada de este equipamiento permitio
aumentar notoriamente la eficiencia de la operacion, pasando de 15% el
ano pasado a cerca de 60% a principios de 2015.
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Cerveza Cordillera, patrocinador oficial
de la Seleccion Boliviana de Futbol

) ajo el slogan “Cordillera mas que patrocinador es amigo de la
. Seleccién Boliviana de Fatbol”, Cerveza Cordillera se convirtio
en patrocinador oficial de la Seleccion Boliviana de Futbol, luego de
que Bebidas Bolivianas [BBO) firmara contrato con la Federacion
de Futbol de ese pais. El acuerdo estara vigente hasta diciembre
de 2018 e incluye tambien el patrocinio a todas las selecciones
que dependen de dicha entidad, tanto para partidos oficiales como
amistosos.

Es asi como Cerveza Cordillera realizo una activa campana
en redes sociales durante toda la Copa America, para la cual
genero diversas Instancias de interaccion con los consumi-
dores, a través por ejemplo de los hashtag #TodosconlaVerde,
#TodosSomosBolivia y #5oyamigodelaSeleccion.

CCU ingreso oficialmente a Bolivia en mayo de 2014, tras la
adquisicion de la empresa BBO, cuyo foco es la produccion,
comercializacion y venta multicategoria de bebidas alcoholicas y
analcoholicas. Sus principales marcas son Mendocina, en aguas
y gaseosas, y Cordillera y Real, en cervezas y malta.



-
CCU en la Region / Colombia

En evento con clientes, medios de comunicacion y lideres de opinion:

CCU en Colombia debutoé
con campana de Heineken

Los invitados comenzaron a vivir la experiencia de marcas que la compania tiene
preparada para el mercado local, donde se ha planteado como objetivo crear el mejor

portafolio de cervezas.

on la presentacion de la cam-
pana de Heineken para la UEFA
Champions League 2015, Central
Cervecera de Colombia debuto ante
clientes, medios de comunicacion vy
lideres de opinion, en un evento durante
el cual los asistentes comenzaron a vivir
la experiencia de marcas que, este nuevo
Jugador de la industria local, tiene para el
mercado colombiano.

"Move The Lunch” se convirtio asi en la
primera campana que la empresa desa-
rrolla en el pais y lo hizo de la mano de
Heineken, a través de una campana que
exalto la pasion einvito a los consumidores
a apoyar a los deportistas colombianos
que participaron en la mayor competencia
del futbol europeo. De hecho, Heineken
es reconocida a nivel mundial como uno
de los mayores patrocinadores de este
deporte, con presencia en 178 paises.

"Queremos traer las mejores marcas
Internacionales y desarrollar las mejores
marcas locales que representen todo lo
gque los colombianos se merecen”, asegura

Mauricio Medina, Presidente Ejecutivo de
Central Cervecera de Colombia, quien es

enfatico al senalar que la compania le
dara un impulso al mercado domestico,
mediante un portafolio de productos en
todos los segmentos de las categorias
de cervezas y marcas lideres. El propo-
sito es inyectar dinamismo e innovacion,
entregando nuevas alternativas a consu-
midores y clientes.

“Tenemos la oportunidad de escribir
un nuevo capitulo en la historia de las
bebidas en el pais y lo haremos con mucha
humildad y respeto por nuestros consumi-
dores y clientes”, asequra el ejecutivo, y
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Mauricio Medina, Presidente Ejecutivo de Central Cervecera de Colombia, en la apertura del evento.

anade que para lograr con éxito este obje-
tivo, los pilares que guian sus labores dia
a dia son el trabajo en equipo, la innova-
cion, la etica, la sostenibilidad, la calidad
y sobre todo, la pasion por lo que hacen.

Central Cervecera de Colombia fue creada
en noviembre del ano pasado, luego de
que el grupo Postobon y CCU firmaran

una alianza estrategica para dinamizar
el mercado de cervezas en el pais. Esta
alianza contempla un plan de Inver-
siones de aproximadamente 400 millones
de dolares, durante los proximos tres a
cuatro anos, el cual incluye la construc-
cion de una planta para la elaboracion de
cerveza en la zona norte de Bogota, en el
municipio de Sesquilé.

El éxito de “Move The Lunch”

La primera campana de CCU en Colombia supero todas las expectativas. Miles de
colombianos postularon a mas de mil empresas para intentar mover la hora del
almuerzo y poder disfrutar los partidos de la UEFA Champions Leaqgue. El resul-
tado fue que cientos de companias aceptaron unirse a "Move The Lunch” que revo-

luciono la forma de hacer publicidad
en el pais. Es por esto que en la 62°
edicion del Festival Internacional de
Creatividad Cannes Lions -el certamen
mas importante de publicidad a nivel
mundial- gano dos leones, plata y
bronce. Estos son los unicos galardones
para Colombia en la categoria PR, que
premia a las campanas mas creativas
que promueven activamente la partici-
pacion de los consumidores.
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Capacitacion

El nuevo programa de beneficios para colaboradores

| valor y la riqueza de CCU esta en su

gente, en sus colaboradores. Es por
esto que en concordancia con la mision de
la compania, El trabajo bien hecho, por el
bien de las personas”, es que el area de
Calidad de Vida y Cultura Organizacional
implemento el Programa CCU en
Equilibrio, para fortalecer el equilibrio
entre la vida laboral, familiar y personal
de quienes trabajan en la empresa.

En el lanzamiento del Programa se envio
una carta a todos los colaboradores de
CCU, en la que se explicaban las cuatro
dimensiones de este: Bienestar, Familia
y Entorno, Orientacion al Mercado vy
Desarrollo Personal. Adicionalmente,
se entrego un folleto con las iniciativas y
beneficios asociados a cada dimension,
tales como: Seguro Complementario
de Salud, Seguro de Vida, Programa de
Excelencia Academica CCU Te Apoya,
entre otros.

Programa

CCYen Equilibri
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el lugar de trabajo.

Ximena Vidal, Jefe de Calidad de Vida y
Cultura Organizacional, explica que el obje-
tivo es “dar a conocer los beneficios actuales

Semana de la Salud en CCU

C on una convocatoria de mas de 200
personas, finalizo la Semana de la
Salud 2015 en el Edificio Corporativo de
CCU, un evento que tiene como proposito
promover habitos saludables y realizar
chequeos medicos preventivos.

Los colaboradores de CCU S.A., CRECCU,
CPCh y CCCU que participaron de esta
instancia, se realizaron examenes cardio-
vasculares, nutricionales y oftalmolo-
gicos, con el proposito de evaluar su
estado de salud. Para ello, se conto con
la presencia de la Asociacion Chilena
de Segquridad [ACHS], el Centro de
Nutricién Inteligente y Opticas Bustorf.
Adicionalmente, este evento contd con un
stand de nutricion saludable, donde se
entregaron colaciones y un experto en la
materia respondio todas las dudas de los
asistentes. Se instalaron ademas, sillas
de masajes y se dicto una charla para
padres sobre "Como ser padres y madres
en tiempo acotado’.

Por ultimo, el Club Deportivo CCU estuvo
presente inscribiendo a nuevos afiliados,
con beneficios exclusivos en los gimnasios
Sportlife y Energy y clases de zumba gratis.

Felipe Barros, Analista Financiero de CCU
S.A., quien participo en la Semana de la
Salud, opind que "me parece muy bueno
que se desarrolle este tipo de actividades,
que ayudan a darnos cuenta a tiempo s
estamos llevando una vida saludable o
no, para tomar las medidas preventivas vy
paliativas necesarias”. Enfatizo que "me
impresiono el profesionalismo de todos
quienes atendian y el gran nivel tecnolo-
gico de los equipos .

El Programa CCU en Equilibrio consta de cuatro dimensiones, cada una de las
cuales esta compuesta por beneficios e iniciativas que tienen un claro proposito:

Bienestar. Aumentar el bienestar fisico, psicologico y social en

Familia y Entorno. Incentivar la vida familiar y la relacion
responsable con el entorno social y medioambiental.

Orientacion al Mercado. Posicionar a nuestros consumidores
como foco central en el quehacer diario. Fomentar los procesos
de innovacion y la pasion por nuestras marcas.

. Desarrollo Personal. Ampliar las oportunidades de desarrollo y
crecimiento personal mas alla de lo laboral.

or
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de una manera clara y cercana, facilitando a
su vez la comunicacion de las nuevas inicia-
tivas de CCU para sus colaboradores’.




Con la Camiseta Puesta
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Equipo de Crédito y Cobranza de CCU en Rancaqgua:

Gracias a su dinamismo en gestion de cobranza y un claro alineamiento
con la mision de la compania, este grupo de colaboradores ha logrado
una efectividad sobresaliente en sus labores.

uatro personas conforman el

equipo de Credito y Cobranza

de Rancagua, cuya motivacion y
trabajo los llevo a alcanzar los mejores
indicadores de Gestion de Crédito en 2014,
con un 114,3% de cumplimiento en la zona
que abarca las comunas de San Antonio,
Melipilla, San Fernando, Santa Cruz vy
Rancagua. Los responsables de este
exito son Jorge Ramos, Jefe de Credito;
Pablo Romero, Ayudante de Procesos
Administrativos; Wilson Reyes y Felix
Orellana, cobradores de Rancagua y de la
Costa, respectivamente.

enCcljentro

Para Jorge y sus companeros, este resul-
tado fue un gran motivo de orgullo y relata
que como equipo es un tremendo logro.
Significa que hicimos un gran trabajo
durante el ano y eso nos motiva a conti-
nuar por el buen camino . Asimismo,
recalca que trabajar con el Subgerente de
Creditoy Cobranza, Luis Aros, ha sido una
muy grata experiencia y se ha convertido
en un referente para ellos.

En el dia a dia, este grupo le otorga
gran relevancia al trabajo en equipo y
se declara muy comprometido con CCU.

Segun cuentan, lo que los caracteriza es
la entrega a la resolucion de problemas
y un enorme entusiasmo por hacer un
buen trabajo de cobranza. Esta pasion
v modo de hacer las cosas no solo les
ha traido buenos resultados en los

numeros, sino tambien en las relaciones
personales.

Por lo mismo, aseguran que, sumado al
excelente clima laboral, sienten una gran
valoracion de parte de sus clientes, algo
gue los llena de orgullo y, a la vez, los
motiva a sequir trabajando en la misma




senda. De hecho, esto se vio reflejado en los sobresalientes
resultados gque obtuvieron en una encuesta realizada a sus
clientes.

Dado que el trabajo en equipo es uno de los atributos que mas
destacan, Jorge, lider del equipo, asequra que sin éste, no podrian
lograr las metas que se proponen. Debemos estar unidos vy
comprometidos con nuestro trabajo y eso lo demostramos en
nuestra sincronizacion de actividades. CCU somos todos, pero a
la vez somos uno’, anade.

Pablo Romero,
Ayudante de Procesos Administrativos

“Siempre gqueremos dar

mas a nuestra compania y
tratamos de solucionar los

problemas que se presentan
tanto de nuestra incum-
bencia como los que no lo
son, canalizando las inquie-
tudes de nuestros clientes
Internos y sus consultas en
busca de algo mejor.”

Jorge Ramos,
Jefe de Credito

"Es muy importante mantener

la union frente a cada nuevo
desafio que CCU nos pida, y
tengo el convencimiento de
saber que con una buena
direccion podemos lograrlo
con exito”.

Wilson Reyes,
Cobrador Externo

"Con los anos hemos apren-
dido que para lograr las
metas de Credito y Cobranza,
tambien nosotros, los cobra-
dores externos, debemos
estar comprometidos vy
alineados con la compania”.
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Con la Camiseta Puesta

Para resumir lo que ha sido su experiencia en la compania, el
equipo de Crédito y Cobranza de Rancagua recalca que "CCU es
mas que un trabajo; es una aventura, y eso nos gusta™. Y es que
todos tienen un alma aventurera y les gusta el dinamismo que
viven a diario en sus respectivas labores. Tareas, que por cierto,
llevan desarrollando hace muchos anos, lo que también se ha
transformado en un factor importante a la hora de plantearse
nuevas ambiciones.

Jorge, por ejemplo, lleva 21 anos en la compania. En su primera
etapa, ejercio durante una decada hasta que decidio retirarse
para poder terminar sus estudios de contador auditor. Luego, en
2004, se reincorporo a CCU, en el area de Credito y Cobranza. La
misma cantidad de anos lleva Pablo Romero, tambien contador
de profesion y quien ha pasado por diferentes puestos en el area
de administracion. Wilson Reyes, por su parte, lleva 20 anos
trabajando estrechamente con esta area y aunque se desem-
pena como cobrador externo, asegura que tiene la camiseta
puesta por la compania. El cuarto integrante es Felix Orellana,
quien comenzo trabajando hace 13 anos en CCU, en Credito y
Merchandising.

Competitividad en
todos los campos

Afuera de la oficina, este grupo de cuatro historicos colaboradores
mantiene ese mismo espiritu competitivo. Cada uno en su respec-
tivo pasatiempo, se muestra aguerrido y siempre con mentalidad
ganadora.

Los fines de semana, Jorge cambia la formalidad por un uniforme
militar, ya que le encanta practicar aircroft; Pablo Ramos es
fanatico del futbol y jugador lateral; Wilson Reyes juega ajedrez
profesionalmente y Felix Orellana, hincha de Colo-Colo, tambien
juega futbol.

Dada su ambicion, este gran equipo no solo tiene metas estable-
cidas por la Gerencia, sino que ellos mismos se han propuesto
desafios. Para 2015, pretenden no tener vencido mayor a 30 dias
en la cobranza local; una tremenda tarea para este grupo de
colaboradores de Rancagua que esta convencido de que gracias
a su constancia, lo lograran.

Felix Orellana,
Cobrador Externo

"He tenido apoyo incondi-
cional, tanto de mi jefatura
como de mis colegas, lo
gue me ha permitido lograr
un desarrollo profesional.
Ademas tengo una buena
interaccion con mis pares,
por lo que me siento muy
contento”.

enCcJentro
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VIVAMOS RESPONSABLEMENTE, VIVAMOS BIEN.

v | DISFRUTA LAS FIESTAS PATRIAS,

GCELYy. cupate,

Un mundg de seboes

- Cruza solo en zonas senaladas.

- Mira siempre a ambos lados antes de cruzar.

- Al transitar de noche usa ropa de colores vistosos v un
elemento reflectante,

- Si vas a beber pasa las llaves.
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